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KAJIAN MENGENAI KEPUASAN BEKERJA
WARGA JANM NEGERI SEMBILAN
TERHADAP PELAKSANAAN EKOSISTEM
KONDUSIF SEKTOR AWAM (EKSA) TAHUN
2021.

Tuan/Puan,

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap kepuasan bekerja warga JANM Negeri Sembilan mengenai
aspek kerja khususnya dan pelaksanaan EKSA yang diamalkan di jabatan ini. Sehubungan dengan itu, sukacita
ekiranya Tuan/Puan dapat memberi kerjasama dengan melengkapkan borang soal selidik ini dan memberikan
1angan serta cadangan tambahan, sekiranya ada

kajian ini amat berguna dalam membantu Jawatankuasa Pemandu EKSA JANM NS merancang dan
1 program bersesuaian di masa hadapan serta meningkatkan mutu perkhidmatan jabatan
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BAHAGIAN B : PELAKSANAAN EKSA

1 = Sangat Tidak Berpuas Hati
~ 2 =Tidak Berpuas Hati
- 3 = Agak Berpuas Hati
= 4 = Berpuas Hati

5 = Sangat Berpuas Hati
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EKSA merupakan teknik pengurusan untuk  EKSA merupakan inisiatif utama yang perlu EKSA dapat membina disiplin dan etika kerja EKSA dapat memupuk semangat
meningkatkan produktiviti dan daya saing dihayati dan dilaksanakan oleh warganya. yang baik dan menghasilkan prestasi kerja berpasukan yang tinggi dan dapat
sesebuah organisasi. yang tinggi. meningkatkan kualiti dan produktiviti.
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BAHAGIAN B : PELAKSANAAN EKSA

1 = Sangat Tidak Berpuas Hati
~ 2 =Tidak Berpuas Hati
- 3 = Agak Berpuas Hati
m 4 = Berpuas Hati

5 = Sangat Berpuas Hati
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EKSA merupakan teknik paling berkesan
bagi mewujudkan budaya penambahbaikan
secara berterusan.
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EKSA menitikberatkan aspek kebersihan, = EKSA menghasilkan banyak idea kreatif dan
kekemasan dan keselamatan di tempat kerja.  inovatif oleh pekerja untuk penyelesaian
masalah dan penambahbaikan.

EKSA dapat melatih pekerja secara
berterusan supaya menjadi amalan dan
budaya kerja jabatan.
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BAHAGIAN B : PELAKSANAAN EKSA
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1 = Sangat Tidak Berpuas Hati
~ 2 =Tidak Berpuas Hati
- 3 = Agak Berpuas Hati
= 4 = Berpuas Hati

5 = Sangat Berpuas Hati
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EKSA dapat mengurangkan rungutan pelanggan.
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EKSA dapat meningkatkan imej korporat jabatan.

EKSA perlu dilaksanakan secara bersistematik dan
berterusan bagi mencapai tahap kualiti persekitaran kerja
bertaraf dunia.




BAHAGIAN C : AMALAN EKSA DI JANM NS

1 = Sangat Tidak Berpuas Hati
2 = Tidak Berpuas Hati

u 3 = Agak Berpuas Hati

m 4 = Berpuas Hati
5 = Sangat Berpuas Hati
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Barang-barang perlu disusun Tempat kerja perlu dibersihkan Penyusunan adalah perlu untuk Sentiasa amal memerlukan Pengetahuan anda terhadap
secara kemas dan sistematik supaya tiada debu atau kotoran di  menjimatkan penggunaan ruang, komitmen dan penyertaan seluruh Penjenamaan Semula EKSA
supaya mudah diambil dan atas lantai, peralatan dan penyimpanan barang lebih kemas, warga kerja serta disiplin diri bagi dengan menambah 5 elemen
dikembalikan di tempat asal selepas persekitarannya. teratur dan memudahkan proses memastikan EKSA dapat baharu yang terdiri daripada
digunakan. mengesan dan mendapatkan dilaksanakan secara berkesan dan  Mewujudkan Persekitaran Yang
barangan. cekap. Kondusif, Imej Korporat, Kreativiti

dan Inovasi, Pembudayaan Amalan
Hijau, serta Memenuhi Keperluan
Kepelbagaian Agensi
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BAHAGIAN C : AMALAN EKSA DI JANM NS

1 = Sangat Tidak Berpuas Hati
2 = Tidak Berpuas Hati

=3 = Agak Berpuas Hati

4 = Berpuas Hati
5 = Sangat Berpuas Hati
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Aktiviti Kitar Semula di setiap zon Aktiviti Latihan EKSA perlu Aktiviti Promosi EKSA membantu  Pengauditan EKSA secara berkala Pihak pengurusan perlu melibatkan
telah berjaya menerapkan elemen diteruskan untuk melatih warga dalam memastikan persekitaran membantu warga JANM NS diri secara langsung serta memberi
'Go Green' dan cintakan alam sekitar ~ JANM NS mengukuhkan asas kerja yang kondusif disamping sentiasa berdisiplin dan komitmen dan sokongan padu
di kalangan warga. pengetahuan dalam pelaksanaan meningkatkan produktiviti dan mengekalkan amalan EKSA secara kepada pelaksanaan EKSA.
EKSA. sistem penyampaian yang berkualiti. berterusan.
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BAHAGIAN C : AMALAN EKSA DI JANM NS

47%

2%
0% 0%

1 = Sangat Tidak Berpuas Hati
2 = Tidak Berpuas Hati

= 3 = Agak Berpuas Hati

m 4 = Berpuas Hati
5 = Sangat Berpuas Hati

Sokongan padu serta penglibatan secara
langsung dan tidak langsung daripada pihak
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Pengiktirafan dan penghargaan dapat Warga kerja sentiasa memberi komitmen
memberi semangat kepada ahli untuk lebih yang tinggi dalam menjalankan
berusaha dan bersaing secara sihat dalam tanggungjawab pelaksanaan EKSA.

pengurusan sangat penting dalam
melaksanakan EKSA.
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melaksanakan EKSA.

Tempoh masa 5 minit sebelum dan selepas
bekerja untuk membuat EKSA amat
bersesuaian dan memuaskan.



BAHAGIAN D : PERATUS KEPUASAN HATI

3 = Agak Berpuas Hati 4 = Berpuas Hati 5 = Sangat Berpuas Hati
9% 91% 0%

m PERATUS KEPUASAN HATI

m 3 = Agak Berpuas Hati m 4 = Berpuas Hati m 5 = Sangat Berpuas Hati
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BAHAGIAN D : ULASAN KESELURUHAN / CADANGAN

TIADA KOMEN / CADANGAN
CADANGAN 20%
60%

KOMEN CADANGAN = TIADA KOMEN / CADANGAN
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