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1.0

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

PENGENALAN

Solution Manager (SOLMAN) adalah salah satu aplikasi untuk menguruskan dan memantau
aplikasi SAP. SOLMAN mengandungi beberapa modul, antaranya:-

i. Service Desk

il Job Scheduling Management (JSM)

JSM adalah standard praktis yang akan diguna pakai oleh organisasi untuk memastikan
penggunaan sistem secara optimum dan ia merupakan elemen penting dalam tadbir urus
teknologi maklumat. JSM merangkumi:-

i. Pre-scheduled job

ii. iIGFMAS Job Request

Manual pengguna ini bertujuan memberi panduan berkaitan modul JSM sahaja.

PRE-SCHEDULED JOB
Latar Belakang

Pelaksanaan background job secara berpusat dapat mengurangkan larian job yang tidak
terkawal dan seterusnya memberi kesan ke atas prestasi server. la juga dapat mengelakkan

pertindihan larian job yang sama yang dilarikan oleh individu berbeza.

Semua job yang telah dikenalpasti akan dikonfigurasi terlebih dahulu berdasarkan keperluan
dan kesesuaian job yang hendak dijadualkan. la dikenali sebagai pre-scheduled job yang

terdiri daripada proses-proses dan laporan-laporan.

Pre-scheduled job akan diuruskan oleh pihak BPTM, atas keperluan dan permohonan

pengguna.

Objektif

Objektif utama Pre-scheduled Job adalah untuk menjadualkan atau menyusun atur job dalam

sistem SAP iGFMAS agar penggunaan server dapat dioptimumkan bagi memastikan: -

i. Sumber sistem berpusat yang dikongsi oleh 80,000 pengguna digunakan secara
optimum
ii. Service level agreement (SLA) untuk background process dapat dipantau dengan betul
iii. Tatacara menangani kesalahan berstruktur/ sistematik dan didokumentasikan
iv. Kesalahan yang dibuat oleh pengguna dikurangkan

V. Semua job yang dilarikan dipantau dengan betul
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1.2. JOB REQUEST

1.2.1. Latar Belakang

Pengguna di Pejabat Perakaunan (AO) boleh membuat permohonan janaan laporan di SAP
GUI secara background melalui iIGFMAS Job Request.

Jenis permohonan adalah seperti berikut: -

i Permohonan Baharu
ii. Kemaskini

iii. Hapus

1.2.2. Objektif

Objektif utama Job request adalah untuk membolehkan pengguna di Pejabat Perakaunan

(AO) untuk memohon janaan laporan mengikut keperluan, bagi situasi berikut: -

i. Tidak terdapat dalam pre-scheduled job di SAP GUI
ii. Larian job tidak berjaya ataupun timeout (melebihi 10 minit)
iii. Spool sudah dihapuskan (melebihi 7 hari)
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2.0

2.1

GAMBARAN KESELURUHAN iGFMAS SERVICE DESK

Solution Manager (SOLMAN) adalah salah satu aplikasi untuk menguruskan dan memantau
aplikasi SAP. SOLMAN mengandungi beberapa modul, antaranya: -
i. Service Desk

ii. Job Scheduling Management (JSM)

Manual pengguna ini bertujuan memberi panduan berkaitan modul Service Desk sahaja dan

akan digunapakai oleh pengguna di PTJ dan Pejabat Perakaunan (AO).

PENGENALAN KEPADA IGFMAS SERVICE DESK

SOLMAN - iGFMAS Service Desk merupakan aplikasi berasaskan WEB yang digunakan untuk
menguruskan aduan, permohonan akses dan pertanyaan pengguna iGFMAS. Fasiliti yang
dikenali sebagai Knowledge Article (KnowA) merupakan kemudahan untuk membantu
pengguna mendapatkan penyelesaian SEBELUM aduan/pertanyaan dilaporkan di iGFMAS
Service Desk.

Aduan/ pertanyaan yang dilaporkan oleh pengguna di iGFMAS Service Desk dinamakan
sebagai Insiden. Pasukan Khidmat Nasihat di Pejabat Perakaunan dan lbu Pejabat JANM
bertanggungjawab memberi bantuan dan penyelesaian bagi setiap Insiden yang telah

diwujudkan.

iIGFMAS Service Desk boleh dicapai melalui tiga (3) cara iaitu melalui:

1. Portal iGFMAS (https://1gfmas.anm.gov.my)

2. Portal iIGFMAS Service Desk (https://1gfmassupport.anm.gov.my)
3. SAP GUI
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1. Portal iGFMAS (https://1gfmas.anm.gov.my)
i. Masukkan ID dan Kata
) Laluan
ANM J.'\Nl\i l’urt.'.ll
ii. KIlik 1GFMAS Service
Desk
2. Portal iGFMAS Service Desk (https://1gfmassupport.anm.gov.my)

> £

Change Password

Copyright © 2014 SAP AG. All rights reserved

System DSO

Client: * 100 @
User * euser10

Password: * Sossssse >
Language

E ———

SAD
—r
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3.

2.2.

2.3.

2.4.

SAP GUI
) - = @ — JH CO@ CHR DVOD I o8
< - 48 ¢
SAP Easy Access - User Menu for EUSER1

SAP o8 5 & v -
. (3 Fovorts
New password *

Clent k‘
User euser2 - ""’.}_;
Password F ........ }....’." e
P
Language -
i. Masukkan ID dan ii. KIlik 1TGFMAS Service Desk Link
Kata Laluan

OBJEKTIF IGFMAS SERVICE DESK

Objektif iIGFMAS Service Desk ini bertujuan memberi panduan kepada pengguna di PTJ dan
Pejabat Perakaunan berkaitan tanggungjawab dan tindakan yang perlu diambil sekiranya

terdapat pertanyaan atau ralat semasa menggunakan sistem iGFMAS.

PENGGUNA IGFMAS SERVICE DESK

Pengguna bagi iGFMAS Service Desk ini terbahagi kepada dua (2) kumpulan iaitu:

i. Pelapor (End User)
Merangkumi semua pengguna di Kementerian, Jabatan dan Pusat Tanggungjawab (PTJ)
yang menghadapi kesulitan/ ralat semasa menggunakan iGFMAS atau mempunyai

sebarang aduan/ pertanyaan berkaitan iGFMAS.

ii. Pasukan Khidmat Nasihat di Pejabat Perakaunan (First Level Support)
Merangkumi pegawai yang dilantik sebagai First Level Support di Pejabat Perakaunan
yang bertanggungjawab dalam menyelesaikan sebarang aduan/ pertanyaan atau ralat

yang dihadapi oleh pelapor.

TINDAKAN DAN TANGGUNGJAWAB PENGGUNA IGFMAS SERVICE DESK

Pengguna hanya dibenarkan untuk mengemaskini status Insiden sekiranya diperlukan
berdasarkan status semasa Insiden tersebut. Pengguna dilarang mengemaskini status Insiden
sekiranya Insiden sedang dalam tindakan kumpulan pengguna yang lain. Ini bertujuan bagi

melancarkan prosespengurusan Insiden.
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I. Pelapor (End User)
a. Sebelum log Insiden di iIGFMAS Service Desk, pengguna bertanggungjawab untuk:
i. Mendapatkan cadangan penyelesaian bagi setiap masalah/ pertanyaan yang
dihadapi di KnowA,;

ii. Sekiranya cadangan penyelesaian tidak ditemui, pengguna perlu merujuk
kepada Onsite Focal-points (EEU dan UKPP) masing- masing; dan

iii. Sekiranya masih tiada penyelesaian, pengguna perlu log Insiden di iGFMAS
Service Desk.

b. Semasa/ setelah log Insiden di iGFMAS Service Desk, pengguna bertanggungjawab
untuk:
i. Mewujudkan Insiden dengan maklumat lengkap bagi aduan/ pertanyaan yang
dihadapi;

ii. Melampirkan Evidence File (dokumen bukti ralat) menggunakan EPSS
sebagai bukti (sekiranya perlu);

iii. Mengemaskini dan memberi maklumbalas ke atas Insiden yang berstatus
Customer Action dalam tempoh tujuh (7) hari dengan mengemaskini status
kepada Customer Response; dan

iv. Mengemaskini dan memberi maklum balas ke atas Insiden yang berstatus
Proposed Solution dalam tempoh tujuh (7) hari dengan mengemaskini status
kepada Customer Verification sekiranya aduan masih belum selesai atau

Confirmed sekiranya aduan telah selesai.

II. Pasukan Khidmat Nasihat di Pejabat Perakaunan (First Level Support)

Pasukan Khidmat Nasihat di Pejabat Perakaunan adalah bertanggungjawab ke atas

perkara berikut:

a. Menyemak dan memberi pengesahan terimaan (aku terima) bagi Insiden yang
berstatus New dengan mengemaskini status kepada In Process.

b. Melampirkan KnowA sebagai cadangan penyelesaian (sekiranya ada).

c. Memohon maklumat tambahan daripada pelapor (sekiranya perlu) dengan
mengemaskini status kepada Customer Action.

d. Mengemaskini dan memberi maklum balas ke atas Insiden yang berstatus Customer
Response dan Customer Verification sekiranya Message Processor dan Support Team
ID adalah dari Pasukan Khidmat Nasihat di Pejabat Perakaunan.

e. Menyalurkan Insiden berkaitan permohonan pengemaskinian ID pengguna dan
peranan kepada Local Administarator (LA) di Pejabat Perakaunan masing-masing.

f. Menyalurkan Insiden kepada Pegawai Petugas (Message Processor) di Pejabat
Perakaunan masing-masing untuk tindakan penyelesaian di peringkat First Level

Support.

iIGFMAS_APP_UM-SOLMAN-001 v2.0 Muka Surat 7 of 104



Manual Pengguna SOLMAN - iGFMAS Service Desk

g. Memberi penyelesaian ke atas Insiden yang dilaporkan dengan mengemaskini status
kepada Proposed Solution.

h. Menutup Insiden berstatus Customer Action dan Proposed Solution yang melebihi
tujuh (7) hari tanpa sebarang maklumbalas dan pengemaskinian status Insiden oleh
pelapor.

i. Menyalurkan Insiden kepada Pasukan Khidmat Nasihat di Ibu Pejabat JANM (Second
Level Support) sekiranya tiada cadangan penyelesaian dengan mengemaskini status
kepada Sent to Helpdesk HQ.

j-  Memantau semua aduan/ pertanyaan yang dihadapi oleh Pelapor (End User) sehingga

aduan/ pertanyaan dan ralat dapat diselesaikan atau penambahbaikan dicadangkan.
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3.0 LANGKAH-LANGKAH PENGGUNAAN iGFMAS SERVICE DESK

3.1. PENGGUNA MEMPUNYAI ADUAN/ PERTANYAAN/ RALAT

a. Sebelum log Insiden di iIGFMAS Service Desk, pengguna bertanggungjawab untuk:
i. Mendapatkan cadangan penyelesaian bagi setiap masalah/ pertanyaan yang
dihadapi di KnowA;
il Sekiranya cadangan penyelesaian tidak ditemui, pengguna perlu merujuk kepada
Onsite Focal-points (EEU dan UKPP) masing- masing; dan
iii. Sekiranya masih tiada penyelesaian, pengguna perlu log Insiden di IGFMAS Service
Desk.

b. Semasa/ setelah log Insiden di iIGFMAS Service Desk, pengguna bertanggungjawab untuk:
i. Mewujudkan Insiden dengan maklumat lengkap bagi aduan/ pertanyaan yang
dihadapi;
ii. Melampirkan Evidence File (dokumen bukti ralat) menggunakan EPSS sebagai bukti
(sekiranya perlu);
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3.1.1. Pengguna Menghadapi Aduan/ Pertanyaan/ Ralat di Sistem iGFMAS

Contoh senario: -

Pengguna melakukan transaksi mendaftar Pesanan Kerajaan melalui Portal iIGFMAS. Semasa
klik 'Simpan’, terdapat ralat seperti dalam skrin di bawah. Mesej ralat adalah "Kod Kumpulan
PTJ & PTJ Dipertanggung tidak wujud dalam ZMMMO001".

1. Skrin Ralat — Kod Kumpulan PTJ & PTJ Dipertanggung tidak wujud dalam ZMMMO001
dipaparkan.

D~ 8 O} = Daftar - 1GFMAS Portal
X Find: | Previous Next | (7] Options v |
Welcome Muthu all Penyedia
Tugasan Datalnduk Waran BaucarJumal REUEEN ) Arah b Terimaan Panjar Perakaunan Aset Inventori ABC BW/BI Laporan
Pesanan Kerajaan ~ Tanggungan Kontrak Kerajaan ~ Perubahan Tanggungan Pesanan / Kontrak Kerajaan ~ Waran Perjalanan Udara Awam  Penerimaan Bekalan & Perkhidmatan  Arahan Pengurangan Kuantiti Bekalan
[ ]
v Bekalan & Perkhidmatan
et DAFTAR PESANAN KERAJAAN (BEKALAN & PERKHIDMATAN) A
* Kemaskini
@ Kod Kumpulan PTJ & PTJ Dipertanggung tidak wujud di dalam ZMMMOO1
 Batal
» Status Dokumen
» Keria
Simpan | [ SemakData || rantar | [ Lulus |[ Kuii |[SetSemwia Il Honue b
[__Cetak Batal | Skrin Daftar -
UTAMA 1§FMAS Portal
dipaparkan. ]
Jenis Dokumen P3 KERAJAAN (BEKALAN & PERKHIDMATAN)
Nombor Dokumen
Tarikh Dokumen 26.072016
Kod Pejabat Perakaunan 1102 KEMENTERIAN KEWANGAN
Kod Pegawai Pengawal Pembayar 88 KETUA SETIAUISARA PERBENDAHARAAN
Kod Kumpulan PTJ & PTJ Pembayar * 24010101 BAHAGIAN PENTADBIRAN - CAWANGAN KEWANGAN - KEMENTERIAN KEWANGAN
Kod Pembekal * (6000000000 TASKA TASNEEM TASKA TASNE
Perinal * ’FEMBELM AKSESORI KERETA
(Maksimum 500 aksara)
Kategori Pembeiian * PEROLEHANBIASA v
Sebutharga / Pembelian Runcit [ | v
< |

Ralat yang dipaparkan diatas: -

@) Kod Kumpulan PTJ & PT) Dipertanggung tidak wujud di dalam ZMMM001
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3.1.2. Pengguna Mewujudkan Evidence File

Setelah skrin ralat dipaparkan, Pengguna perlu menggunakan Electronic Performance Support

£
Suite (EPSS) . untuk mewujudkan Evidence File sebagai bukti ralat untuk dilampirkan

dalam iGFMAS Service Desk.

dipaparkan.

NOTA PENTING: -

Teknikal di pejabat masing-masing.

£ = 8 O = Daftar - 1GFMAS Portal

Skrin Ralat - Kod Kumpulan PTJ & PTJ Dipertanggung tidak wujud dalam ZMMMO001

Sila pastikan perisian EPSS di install terlebih dahulu, dengan merujuk pegawai

Silarujuk dokumen Epiplex (Epiplex Animation) untuk mengetahui semua fungsi
EPSS Client, termasuk “Report Issu

e” and “Cue Card”.

X Find: | Previous Next Options v
Weicome Muthu all Penyedia
Tugasan Datalnduk ~Waran Perolehan Arahan P Teimaan  Panjar Perakaunan Aset Inventori ABC BW/BI Laporan
Pesanan Kerajaan ~ Tanggungan Kontrak Kerajaan ~ Perubahan Tanggungan Pesanan / Kontrak Kerajaan ~ Waran Perjalanan Udara Awam  Penerimaan Bekalan & Perkhidmatan  Arahan Pengurangan Kuantiti Bekalan
(o} ]
v Bekalan & Perkhidmatan
DAFTAR PESANAN KERAJAAN (BEKALAN & PERKHIDMATAN) A
* Daftar
* Kemaskini
@ Kod Kumpulan PTJ & PTJ Dipertanggung tidak wujud di dalam ZWHHO01
 Batal
» Status Dokumen
» Keria e
[ Cetak_][_Batal
UTAMA
Jenis Dokumen [ PESANAN KERAJAAN (BEKALAN & PERKHIDIATAN)
Nombor Dokumen
Tarikh Dokumen 26072016
Kod Pejabat Perakaunan 1102 KEMENTERIAN KEWANGAN Launcher »
Kod Pegawai Pengawal Pembayar B6 KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN -
Kod Kumpulan PTJ & PTJ Pembayar * 24010101 BAHAGIAN PENTADBRAN - CAWANGAN KEWANGAN - KEMENTERIAN KEWANGAN Depeylats
Show Auto-Launch Content
Kod Pembekal * (6000000000 (3] TASKATASNEEM TASKA TASNE Preferences...
Perinal = FENBELIAN AKSESORIKERETA Sclresh Contet M
Report Issue
Feedback...
(Maksimmsgog  AboutEPSS Client..
Kategori Pembelian * [PEROLEHANBIASA  v| Bit
[
"
No. | Nama Medan/ | Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
. . . . p
1 EPSS Klik kanan ikon EPSS. |[Klik kanan ikon EPSS untuk “Report
1
Issue”.
H I 1] 7
Klik kiri ikon EPSS untuk “Cue Card”.
2 Report Issue Klik Report Issue.

Setelah ditekan Report Issue, Proses
Muat Naik Dokumen ke iGFMAS Service
Desk akan dipaparkan.
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2. Skrin Proses Muat Naik Dokumen Ke iGFMAS Service Desk dipaparkan.

Proses Muat Naik Dokumen Ke 1GFMAS Service Desk

2. Klik untuk salin URL dokumen

3. Klik untuk muat naik dokumen

4 Wujudkan incident di 1GFMAS Service Desk

4.2.1 Klik URL

4.3. Klik Save untuk simpan

[l Pastikan tetingkap ini sentiasa berada diatas

1. Klik B untuk papar’kemaskini dokumen (jika perlu)

4.1 Lengkapkan maklumat di bahagian Details dan Text

4.2 Lampirkan URL dokumen di bahagian Attachment dengan cara:

4.2 2 Kunci masuk nama dokumen pada ruang Name

4.2 3 Tekan CTRL +V di ruang URL dan klik Attach

Keluar

No. Nama Medan/ Mandatori
Butang (M)

Tindakan

Catatan

@

Klik

@

Evidence URL ini akan
dilampirkan dalam iGFMAS
Service Desk ketika
Pengguna mewujudkan
Incident baharu.

PERHATIAN: - Sila paste
URL kepada Notepad/
Microsoft Word sekiranya
pengguna hendak melakukan
kerja lain melibatkan Copy
(Ctrl+C).
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3.

Skrin Proses Muat Naik Dokumen ke iGFMAS Service Desk dipaparkan.

Proses Muat Nailk Dokumen Ke 1GFMAS Service Desk

1. Klik B untuk papar’kemaskini dokumen (jika perlu)

2. Klik EE untuk salin URL dokumen

3. Klik

untuk muat naik dokumen

4 Wujudkan incident di 1GFMAS Service Desk

4.1. Lengkapkan maklumat di bahagian Details dan Text

4.2 Lampirkan URL dokumen di bahagian Attachment dengan cara:

421 Klik URL

4.2 2. Kunci masuk nama dokumen pada ruang Mame

4.2 3 Tekan CTRL + V' di ruang URL dan klik Attach

4 3. Klik Save untuk simpan

[ Pastikan tetingkap ini sentiasa berada diatas

Keluar

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 Dokumen akan dimuat naik ke
\ n \ n server Epiplex untuk rujukan
Klik semua pihak.
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4, Skrin Proses Muat Naik Dokumen ke iGFMAS Service Desk dan proses muat naik

dipaparkan.

Proses Muat Naik Dokumen Ke 1GFMAS Service Desk

Bahasa

1. Klik Bl untuk paparkemaskini dokumen (jika perlu)

-

21 Memuatnaik... L T —

| 70%

= =

4 2. Lampirkan URL dokumen di bahagian Attachment dengan cara:
4.21. Klik UEL
422 Kunci masuk nama dokumen pada ruang Mame
4.2 3 Tekan CTEL + % di ruang URL dan klik Attach

4.3, Klik Save untuk simpan

@ Pastikan tetingkap ini sentiasa berada diatas
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5. Skrin Proses Muat Naik Dokumen Ke iGFMAS Service Desk dipaparkan.

Proses Muat Naik Dokumen Ke 1GFMAS Service Desk

—

Memuatnaik...

—

4.1. Lengkapkan

4 2 Lampirkan URL dokumen di bahagian Attachment dengan cara:

4.2.1. Klik URL

4.2 2. Kunci masuk nama dokumen pada ruang Mame

4.2.3. Tekan CTRL + V di ruang URL dan klik Attach

Alat Laporan Isu

. Klik B| untuk papar/kemaskini dokumen (ji

i ——

ﬂ- Dokumen berjaya dimuat naik.

4.3, Klik Save untuk simpan

ok |

= Pastikan tetingkap ini sentiasa berada diatas

No.

Nama Medan/
Butang

Mandatori

(M)

Tindakan

Catatan

Klik OK

Dokumen berjaya dimuat naik ke
server Epiplex.
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6.

Skrin Proses Muat Naik Dokumen ke iGFMAS Service Desk dipaparkan.

Pr

1. Klik B untuk papar/kemaskini dokumen (jika perlu)
2. Klik (El untuk salin URL dokumen

3. KIiK

4. Wuj | Adakah anda pasti untuk menutup aplikasi ini tanps memuat naik sebarang
41 @
42 e N[ % )

4.3 Klik Save untuk simpan

& Pastikan tetingkap ini sentiasa berada diatas

oses Muat Naik Dokumen Ke 1GFMAS Service Desk

Bahasa

AlatLaporanlsu  + S S S

dokumen? Dokumen anda tidak akan dimuat naik ke 1GFMAS Service Desk.

4.2.1. Klik URL

4.2 2. Kunci masuk nama dokumen pada ruang Name

4.2 3. Tekan CTRL + V di ruang URL dan klik Attach

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 Keluar Klik Keluar
2 Yes Klik Yes Dokumen telah dimuat naik ke
server Epiplex. Anda boleh
menutup skrin ini.
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3.2.

3.2.1.

TINDAKAN PENGGUNA/ PELAPOR — SEMAK KNOWA & WUJUD INSIDEN

Log Masuk iGFMAS Service Desk

iIGFMAS Service Desk boleh dicapai melalui tiga (3) cara iaitu melalui:

1. Portal iGFMAS (https://1gfmas.anm.gov.my)
2. Portal iIGFMAS Service Desk (https://1gfmassupport.anm.gov.my)
3. SAP GUI

Portal iGFMAS (https://1gfmas.anm.gov.my)

NOTA PENTING: -
e Manual Pengguna ini akan menggunakan cara ini untuk log masuk ke iGFMAS

Service Desk.

i. Masukkan ID dan Kata

' Laluan
ANM J"\N&’ l,()nill

et

Log O=

ii. Klik 1TGFMAS Service
Desk
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2. Portal iGFMAS Service Desk (https://1gfmassupport.anm.gov.my)

System DSO
Client: * 100 @

User * euser10
Password * cesssnne -
Language Enghsh [+]
(o5 O @
Change Password o
SAP.
Copyright © 2014 SAP AG._ All rights reserved —
3. SAP GUI
= [P Syste Heb & Meww St Favorte Extrg pRem et
1 *JH COe SR Do I o8
< ~+ 483 ©¢
SAP Easy Access - User Menu for EUSER1
SAP OB > &@87 v
» Oravotes ——
New password * €3 s Mere : —
e <
Clent 100 -
‘h':;
User euser2
s T T ﬁ!f!
Language m
i. Masukkan ID dan ii. Klik 1TGFMAS Service Desk Link
Kata Laluan
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i Klik hyperlink iGFMAS Service Desk.

L WM = hitps el anm.govimyS0dsiiiipartsliiley O = 8 € | = Dattar - 16FMAS Portal

X Find: | Previous Next |[7] Options v | '_@
TGhIAS Servee Dest] Lovott )
|| Perolehan
Kontrak Kerajaan  Perubahan Tanggungan Pesanan / Kontrak Kerajaan ~ Waran Perjalanan Udara Awam  Penerimaan Bekalan & Perkhidmatan  Arahan Pengurangan Kuantiti Bekalan ~ Penutupan Akhir Tahun  Laporan
DAFTAR PESANAN KERAJAAN (BEKALAN & PERKHIDMATAN) ')
@ Kod Kumpulan PTJ & PTJ Dipertanggung tidak wujud di dalam ZWMM001
Simpan_|[ Semak Data |[Hantar Lulus Kuiri_|[ Set Semula ][ Hapus
|
UTAMA
Jenis Dokumen i) PESANAN KERAJAAN (BEKALAN & PERKHIDMATAN)
Nombor Dokumen [
Tarikh Dokumen [26.07.2016
Kod Pejabat Perakaunan [1102 KEMENTERIAN KEWANGAN
Kod Pegawai Pengawal Pembayar 86 KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN
Kod Kumpulan PTJ & PT Pembayar * 24010101 ] BAHAGIAN - CAWANGAN
Kod Pembekal * 6000000000 ) TASKA TASNEEM TASKA TASNE
Perinal = PEMBELIAN AKSESORI KERETA
(Maksimum 500 aksara)
Kategori Pembelian * PEROLEHAN BIASA ~
Sebutharga / Pembelian Runct [ ] v
< | >
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 iGFMAS Service Desk Klik hyperlink iGFMAS | Pengguna akan terus ke skrin
Service Desk. iGFMAS Service Desk - [Home].
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ii. Skrin Home dipaparkan.

= N felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:28:24 Share Personalize System News Log Off
£ 1GFMAS Service Desk - ENDUSER
Saved Searches ~ ~ [ Go |[Advanced |||
— = Home =] ~B-
EE)
Home A
IT Service Managem...|» My Sharebox &Y
i All Shared ltem Types v
| Recentltems
Sradings C3Inbox
[C3Sent
My Messages - Reported By Me
Result List: 0 Messages Found, Last Refresh: 15.08.2018 12:07:51
Message Type: Incidenis ~ | Status: Open
2 Refresh  Auto-Refresh: Off.. )
ID Description Posting Date Prio. User Status Category
8 No result found
Your assigned Business Partner: ZAILANI BIN MAHMOOD (243) Maximum Number of Results 100
Manage Subsitutes
My Messages - Assigned To Me
Result List: 0 Messages Found, Last Refresh: 15.08.2018 12:07:51
Message Type: Incidents ~ Status: Open
v
D Befiech  Auin Befrech: OFf s
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 IT Service Management Klik IT Service Management
iii. Skrin IT Service Management dipaparkan.

Personalize

System News Log Off

.57 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:28:57 Share

Saved Searches = | Go

Advanced |[E|[[@
B Back ~ [ -

M‘ Incident Management

Home
IT Service Managem.... » Search

Incidents

!.-6 Recent ltems " Knowledge Articles
Loading -

Create

Incident

R
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3.2.2. Merujuk Knowledge Article (KnowA)

Knowledge Article (KnowA) merupakan sumber rujukan dalam talian yang membantu

pengguna iGFMAS mendapatkan penyelesaian sebelum aduan/pertanyaan dilaporkan.

Pengguna mencari penyelesaian melalui Knowledge Article (KnowA).

1. Skrin IT Service Management dipaparkan.

£ 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:29:37 Share Personalize System News Log Off

Home

IT Service Managem... »

Search y n
i nciden
i Recent [tems - Knowledge Articles

Loading..

Create

Incident

Saved Searches v + |[Go |[Advanced|[H|[@
| Incident Management -
=)

No.

Nama Medan/
Butang

Mandatori

M)

Tindakan

Catatan

Search - Knowledge Articles

Klik Knowledge Articles.
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2. Skrin Search: Knowledge Articles dipaparkan.

.57 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:29:53  Share

Personalize System News Log Off

Saved Searches ~ «|[Go |[Advancea || FH][@

Home

Search Criteria
IT Service Managem... »
T__ Recent ltems Search Teut
) Pl Description

Loading. Keywords

Exact Text
Status
Authorization Scope
Posting Date
Created By

Knowledge A

Result List

Knowledge Article ID

m Search: Knowledge Articles

contains
contains

contains

AIENENE R
@

Save Search As:

[iNew [ | New from Template

Desciiption

OQ

J oe
ce

> 09

>y 0Q

[ and

0ooe
oQ

Bmoe

AR NENERERIENE]

Maximum Number of Results: 50

[T Include View | ElSave

Keywords User Status

EBack ~ [ ~

Hide Search Fields

Auth. Scope Created By

No. Nama Medan/

Butang

Mandatori

(M)

Tindakan

Catatan

1 | Keywords

Klik pada medan Keywords

Masukkan kata kunci (keyword)
yang diperolehi dari mesej ralat.

Merujuk kepada senario di para
2.1.1, mesej ralat adalah “Kod
PTJ & PTJ
Dipertanggung tidak wujud
dalam ZMMMO001”. Contoh kata
kunci (keyword) tersebut adalah
“ZMMMO001”.

Kumpulan

Bagi ralat, medan description akan
memaparkan mesej ralat seperti di
Portal iGFMAS Service Desk atau
SAP GUI.

2 Search

Klik Search.

NOTA: -

e Pengguna boleh membuat carian menggunakan medan Keywords ataupun Description.

e Merujuk kepada senario di para 2.1.1, mesej ralat adalah “Kod Kumpulan PTJ & PTJ
Dipertanggung tidak wujud dalam ZMMMO001”.

o Contoh Keywords adalah “ZMMMO001"
o Contoh Description adalah “Kod Kumpulan PTJ & PTJ Dipertanggung”
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3. Skrin Search: Knowledge Articles dipaparkan.

"7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:27:49 Share Personalize

Saved Searches - | Go

System News Log Off

S\ @

m Search: Knowledge Articles

pome ] Language was not specified and therefore set to logon language: English
IT Service Managem... »

! Search Criteria
(e Recent [tems -
6000000111 Kod K... Search Text contains -

Result List: 2 Knowledge Articles Found
[iNew [ | New from Template

% Knowledge Article ID
6000000112
6000000111

cription

- ce

Description ~ contains - o®

Keywords ~ contains - ZMMM0O01 cQ

Exact Text - s hd [

Status - lis - >~ o9

Authorization Scope v s - vy QQ
Posting Date - is between - 1 and

Created By - lis - oe

Knowledge Article ID v s - cQ
Maximum Number of Results: 50

Search | Clear Save Search As: [ Include View | [E]Save

Kumpulan PTJ dan PTJ Dipertanggung tidak wujud dalam ZMMMO001
Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Dipertanggung tidak wujud dalam ZMMMO001

Bmoe

Keywords
ZMMM001
ZMMM001

BEBack ~ £ ~

Hide Search Fields

i &«
UserStalus  Auth. Scope  Created By
Published Knowledge A... 761118017630
Published Knowledge A... 761118017630

~

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 Result List =2 Knowledge Klik 6000000111.
Article ID
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4. Skrin ZKnowledge Article dipaparkan.

lelcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:29:46 Share Personalize System News Log Off
E.7” 1GFMAS Service Desk - ENDUSER
Saved Searches v - | Go Vi 24| L]
S ZKnowledge Article: 6000000111, Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Dipertanggung EBack ~ (] ~
M [Elsave | % Cancel | [New [ZEdit | New from Template | (%5 | Mores B
Home - Details  [Z7Edit

~
IT Service Managem... »
General Data

i Subject

¥

b Recent Items v D: 6000000111 Category 1. Aplikasi
6000000111 Kod... Description:

Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Dipertanggung tidak wujud dalam ZMMMO001 Category 2 Perolehan
Keywords:  ZMMMO001

Category 3: Pesanan Kerajaan

Category 4: Bekalan & Perkhidmatan - Daftar

Notes

Text Type:  Selution Description

Ralat ini disebabkan kod Kumpulan PTJ & PTJ Tanggung tiada di dalam table ZMMMO001
Masalah ini boleh diselesaikan dengan cara:-

~
1) Pastikan kod Kumpulan PTJ & PTJ Tanggung dikuncimasuk dengan tepat

) Jika kod Kumpulan PTJ & PTJ Tanggung telah dikuncimasuk dengan tepat tetapi ralat yang sama masih dipaparkan, sila log aduan dengan menyatakan ralat dan kod Kumpulan PTJ

~ Attachments [/ Attachment [YURL [, With Templaie | Advanced Ll & & =
B No result found

Upload Document From Local Hard Disk:

Browse... | Upload

Sekiranya Knowledge Article (KnowA) tidak dapat menyelesaikan masalah atau Knowledge
Article tidak dijumpai, Pengguna perlu mewujudkan Incident.
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3.2.3. Mewujudkan Incident: Status "New"

Pengguna (End User) merangkumi semua pengguna di Kementerian, Jabatan dan Pusat
Tanggungjawab (PTJ) yang menghadapi kesulitan/ ralat semasa menggunakan iGFMAS atau

mempunyai sebarang aduan/ pertanyaan berkaitan iGFMAS.

Semasa/ setelah log Insiden di iIGFMAS Service Desk, pengguna bertanggungjawab untuk:
Mewujudkan Insiden dengan maklumat lengkap bagi aduan/pertanyaan yang dihadapi;

i. Melampirkan Evidence File (dokumen bukti ralat) menggunakan EPSS sebagai bukti
(sekiranya perlu);

ii. Mengemaskini dan memberi maklumbalas ke atas Insiden yang berstatus Customer
Action dalam tempoh tujuh (7) hari dengan mengemaskini status kepada Customer
Response; dan

iii. Mengemaskini dan memberi maklum balas ke atas Insiden yang berstatus Proposed
Solution dalam tempoh tujuh (7) hari dengan mengemaskini status kepada Customer
Verification sekiranya aduan masih belum selesai atau Confirmed sekiranya aduan

telah selesai.
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1. Klik IT Service Management
n _ felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:29:02 Share Personalize System News Log Off
7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER
Saved Searches | Go /i i ]
ZKnowledge Article: 6000000111, Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Dipertanggung EBack ~ (£
- ve | ¥ Cancel | [iNew [ZEdit | New from Template | [ | Mores EREY
Home 4 < Details  [FEdit ~
IT Service Managem...| »
- General Data Subject
¥
| Recentitems ID: 6000000111 Category 1:  Aplikasi
6000000111 Kod... Description: Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Dipertanggung tidak wujud dalam ZMMMO01 Category 2: Perolehan
Keywords:  ZMMMO001 Category 3: Pesanan Kerajaan
Category 4 Bekalan & Perkhidmatan - Daftar
Notes
Text Type:  Solution Description -
Ralat ini disebabkan kod Kumpulan PTJ & PTJ Tanggung tiada di dalam table ZMMMO001
Masalah ini boleh diselesaikan dengan cara:- ~
1) Pastikan kod Kumpulan PTJ & PTJ Tanggung dikuncimasuk dengan tepat v
2) Jika kod Kumpulan PTJ & PTJ Tanggung telah dikuncimasuk dengan tepat tetapi ralat yang sama masih dipaparkan, sila log aduan dengan menyatakan ralat dan kod Kumpulan PTJ
= Attachments [ Attachment [yURL [, With Template | Advanced [i] @ o2
8 No result found
Upload Document From Local Hard Disk: Browse... | Upload
= Change History = Display Period &
Action Change Level New Value Old Value Changed By Changed On Changed At
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 IT Service Management Klik IT Service Management
2. Skrin IT Service Management dipaparkan.
= _ lelcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:29:51 Share Personalize System News Log Off
57 1GFMAS Service Desk - ENDUSER
Saved Searches v - | Go
—= A

Home

Search Create

IT Service Managem... »

. Incidents

fuce Recentltems | | Knowledge Ariicles
6000000111 Kod K.

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 Create - Incident Klik Incident.
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3. Skrin ZIncident: New dipaparkan.

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:28:01 Share Personalize System News Log Off

Saved Searches ~

7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER
EBack

s == Zlncident: New
[Elsave | Display | 3 Cancel | [7Edit | Print Preview Bad

H
tae ~Details (7 Edit )

IT Service Managem... »
. General Data Category
ID:

| Recent ltems * Category 1: | =]
6000000111 Kod K- * Dascription: |[Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMIMMO01 | | *Category 2 | [-]
“Reported by: | ZAILANI BIN MAHMOOD *Category 3 | v
* Support Team ID: || ||[<] Category 4: -

Message Pracessor

Pejabat Perakaunan: Type of Complain

b jan: | [=] * Type of Complain: [~]

[ [~]

*Pegawai Pengawal:

*Kod Kumpulan PTJ & PTJ: [v] SAP Component

=]

SAP Component:

Processing Data

Relationships

* Status:  New - Related Problem:
= Urgency: | ‘ " Related Reguest for Change:
Priority:  4: Low - Related Knowledge Article:
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Description: * M Masukkan perihal/ rujukan
masalah yang ingin
dilaporkan.
Reported by: * M Data ini adalah dijana secara automatik.
2 | Support Team ID: * M

.

Klik untuk membuat carian

Support Team ID dengan menggunakan

Klik

singkatan Pejabat Perakaunan.

ATAU

Masukkan Business Partner (BP) Support
Team ID bagi Pejabat Perakaunan masing-
masing. Sebagai contoh: 156. Apabila
kekunci Enter ditekan, nombor Business

Partner akan bertukar kepada nama
Business Partner, sebagai contoh
"1102MOF"

(Kaedah ini akan terus ke Langkah 2.2.3

-iv)
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4. Skrin Search Partners — Webpage Dialog dipaparkan.

a Search: Partners -- Webpage Dialeg it
@2 https://devsolabap.anm.gov.my:8443/sap(====)/bc/bsp/sap/bsp_wd_base/popup_buffered_frame_cached.htm?sap-client=2008&sap-language=EN&sa @
Search Criteria Hide Search Fields

Search for:  All Accounts -
Role - s ~ Organizational Unit |« © @
Name 1/ Last Name + contains - oe
. L —
City Vl's 1 oe
contains
oQ
Account ID ¥ Tetarts with

Maximum Mumber of Results: 50

Search 2
Result List
[] &
1D Name Phone Street City Region Country
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Name 1/ Last Name Klik ™
2 |Name 1/ Last Name Klik contains
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5. Skrin Search Partners — Webpage Dialog dipaparkan.
a Search: Partners -- Webpage Dialeg X
@ https://devsolabap.anm.gov.my:8443/sap(====)/bc/bsp/sap/bsp_wd_base/popup_buffered_frame_cached htm?sap-client=2008sap-language=EN&sa @
Search Criteria Hide Search Fields
Search for:  All Accounts h

Role v s ¥ Organizational Unit = © @
Name 1/ Last Name ¥ contains vl MOF x| Qe
City v s - ‘\ oe

i 1leco

Account 1D - is -
2 Maximum Mumber of Results: 50
| Search | Clear
Result List: 1 Account Found 3
! @
[In] Mame Phone Street City Region Country
156 I 1102MOF KEM KEWANGAN | PUTRAJAYA Malaysia
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Name 1/ Last Name Masukkan singkatan Pejabat | Masukkan singkatan Pejabat

Perakaunan, sebagai contoh Perakaunan, sebagai contoh
"MOF". "MOF", untuk mencari Business
Partner (BP) Support Team
bagi Pejabat Perakaunan

masing-masing.

2 |Search M Klik Search

3 | Result List 2 Name Klik 1102MOF. Klik pada baris Business
Partner (BP) Support Team ID
bagi Pejabat  Perakaunan
masing-masing. Sebagai
contoh: 1102MOF-.

Apabila diklik, nama Business
Partner (sebagai contoh "156 -
1102MOF"), akan dimasukkan

sebagai Support Team ID.
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6. Skrin ZIncident: New dipaparkan.

7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:26:27 Share Personalize System News Log Off

Message Processor:

Pejabat Perakaunan:

Saved Searches v ~ |[Go ][Advanced
—=rer .
s ., | ZIncident: New EBack -
[Elsave | Display | 3 Cancel | [7Edit | Print Preview Bad
o © Make an entry in field "Urgency’ 9 Messages
- Fake an entry In fle'd_rgency. A
IT Service Managem... » @ Make an entry in field Type of Complain’
. © Make an entry in field "Kod Kumpulan PTJ & PTJ' 3
‘,’; Recentltems . R L
6000000111 Kod K- * Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO01 * Category 2: [ - A
* Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD * Category 3 | vl
* Support Team ID: | 1102MOF Category 4 -

Type of Complain

* Type of Complain

* Pegawai Pengawal:
* Kod Kumpulan PTJ & PTJ:

KEMENTERIAN BELIA DAN SUKAN
KEMENTERIAN DALAM NEGERI 2
KEMENTERIAN KEMAJUAN LUAR BANDAR DAN WILAYAH
KEMENTERIAN KERJA RAYA
KEMENTERIAN KESIHATAN

ent

SAP Component:

[«

Processing Data Vi
* Status: - Related Problem
*Urgency: | =] Related Request for Change:
Priority:  4: Low - Related Knowledge Article
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)

1 |Kementerian: * M Klik ™ Senarai
Kementerian akan
dipaparkan.

2 | Kementerian: * M Pilih KEMENTERIAN Pilih Kementerian.

KEWANGAN MALAYSIA.

Contoh:
KEMENTERIAN
KEWANGAN
MALAYSIA.
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7. Skrin ZIncident: New dipaparkan.
_ lelcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:29:46 Share Personalize System News Log Off
7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER
Saved Searches ~ ~ |[Go || Advanced || 5[ @]
o | ZIncident: New D Back - [ -
[EJsave | Display | ¥ Cancel | [Edit | Print Preview Ead
flome © Make an entry in field "Urgency’ 8Messages
IT Service Managem.... » @ Make an entry in field Type of Complain’
. © Make an entry in field "Kod Kumpulan PTJ & PT.J" M
Y;ﬂ Recent Items - . gy -
6000000111 Kod K. * Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001 “Category 2: | - A
* Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD = Category 3: | v
* Support Team ID:  1102MOF Category 4: -
Message Processor:
Pejabat Perakaunan: Type of Complain
* Kementerian:  KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA Il “Type of Complain: | =]
* Pegawai Pengawal: [~
“Kod Kumpulan PTJ & PTJ: —1 SAPC
[B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MOF
B7 - PERBENDAHARAAN UTANA, JANM 2 SACEchert
Processing Data Relationships
* Status:  New - Related Problem:
* Urgency: | =] Related Request for Change:
Priority:  4: Low - Related Knowledge Article:
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
. ¥ ] . .
1 | Pegawai Pengawal: M Klik ™ Senarai Pegawai
Pengawal dibawah
Kementerian yang dipilih
akan dipaparkan
2 | Pegawai Pengawal: * M Pilih B6 - KETUA SETIAUSAHA | Pilih Pegawai
PERBENDAHARAAN, MOF Pengawal.
Contoh: B6 - KETUA
SETIAUSAHA
PERBENDAHARAAN,
MOF
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8. Skrin ZIncident: New dipaparkan.

Saved Searches ~ +|[Go |[Advanced)[TH|[[@
- | ZIncident: New EBack ~ £ -
[Elsave | Display | 3 Cancel | [Edit | Print Preview BN

Home

© Make an entry in field "Urgency’ 6 Messages

IT Service Managem... »

O Make an entry in field Type of Complain’
- © Make an entry in field "Kod Kumpulan PTJ & PTJ'

",ﬂ Recent Items - .
6000000111 Kod K.. * Description:

* Pegawai Pengawal:

B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC +

* Kod Kumpulan PTJ & PTJ:

Processing Data

=T
|ﬂ[ SAP Component

SAP Component:

Relationships

L
Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001 x * Category 2. [ -
* Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD * Category 3. | [v]
* Support Team ID: | 1102MOF Category 4: =
Message Processor:
Pejabat Perakaunan: Type of Complain
* Kementerian:  KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - * Type of Complain: | =]

* Status:  New - Related Problem
*Urgency: | =] Related Request for Change:
Priority: |4 Low - Related Knowledge Article
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Kod Kumpulan PTJ & PTJ: M Klik ™ Senarai Kod

Kumpulan PTJ & PTJ
dibawah Kementerian
dan Pengawai
Pengawal yang dipilih
akan dipaparkan
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9. Skrin ZIncident: New dipaparkan.

[Elsave | Display | 3 Cancel | [ZEdit | Print Preview

EBack - £ -
Bag

iome © Make an entry In fleld ‘Urgency' 6 Messages
IT Service M: } @ Make an entry in field Type of Complain’
i © Make an entry in field "Kod Ku N
(= Recent Items i _ o [ L
6000000111 Kod K. * Description:  |24010104 * Category 2 | -l A
* Reported by: ijglg]gg * Category 3 | v
* Support Team ID: |24010107 Category 4- -
24010108
Message Processor:  [54540400
Pejabat Perakaunan: |24010110 Type of Complain
24010111
* Kementerian:  |54010112 * Type of Complain [~]
* Pegawai Pengawal: |24010113
* Kod Kumpulan PTJ & PTJ: iiglg]}‘; SAP Component
%iglg”g SAP Component
24010118
Processing Data 24010119 Relationships
24010120
* Status:  [24010121 Related Problem:
= Urgency: ijglglg Related Reguest for Change:
Priority:  |24010124 Related Knowledge Article:
24010125
24010126
~Text  AddText= | Insert Text| %ﬁmg =
24010130 v v
24010131
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 Kod Kumpulan PTJ & PTJ: M Pilih 24010101. Pilih  Kod Kumpulan PTJ &
PTJ.
Contoh: 24010101.
NOTA:
e Terdapat 2 kaedah:
o Pengguna klik dan memilih Kementerian - Pegawai Pengawal 2 Kod
Kumpulan PTJ & PTJ (satu per satu),
ATAU
o Pengguna klik dan terus memilih “Kod Kumpulan PTJ & PTJ”. Maklumat

“Kementerian” dan “Pegawai Pengawal” akan diisi secara automatik.

iIGFMAS_APP_UM-SOLMAN-001 v2.0

Muka Surat 33 of 104




Manual Pengguna SOLMAN - iGFMAS Service Desk

10.

Skrin ZIncident: New dipaparkan.

. | ZIncident: New

== EBack - [ ~
[ElSave | Display | 3 Cancel | [ZEdit | Print Preview Bad
Home © Make an entry in field "Urgency’ 4 Messages
- ~
IT Service Managem... » @ Make an entry in field Type of Complain®
o © Make an entry in field "Category 3° .
1L Recent Items
o 7 - -
6000000111 Ked K... Detalls (¥ Ed N
General Data Category
1D: = Category 1: | "|
* Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001 = Category 2: | [+]
*Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOQD =Category 3: | %
* Support Team ID:  1102MOF Category 4: -
Message Processor:
Pejabat Perakaunan: Type of Complain
“Kementerian:  KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - “Type of Complain: [~
*Pegawai Pengawal:  B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC +
*Kod Kumpulan PTJ & PTJ: [24010101 [¥] SAP Compenent
Very High SAP Component
a
Processing Data Rel} hips
ow
* Status Related Problem:
= Urgency: || hd Related Request for Change:
=
Priority:  4: Low - Related Knowledge Article: v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Urgency: * M i,
gency Klik
2 |Urgency: * M Pilih 3: Medium. Pilih urgency yang
bersesuaian dengan
Incident yang dilaporkan
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11.

Skrin ZIncident: New dipaparkan.

T 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

lelcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:25:06 Share Personalize System News Log Off

Home

IT Service >

0 Make an entry in field Type of Complain®
© Make an entry in field "Category 3"

© Make an entry in field ‘Category 2°

Saved Searches v + |[Go ][ Advanced ||| @
S . | ZIncident: New EBack - [ -
[EJsave | Display | ¥ Cancel | [Edit | Print Preview Ead

5 Messages o

. v
Y,.4$ Recent Items -
6000000111 Kod K... ~ Details Edit ~
General Data Category ﬂ
1D: = Category 1: VI
* Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001 * Category 2. f—
“Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD * Category 3: iu::(::;am“
“ Support Team ID:  1102MOF Category 4: [ICT
Message Processor: WebMethods
Pejabat Perakaunan: Type of Complain
* Kementerian:  KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - “Type of Complain: | I~
* Pegawal Pengawal:  B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC
*Kod Kumpulan PTJ & PTJ: [24010101 [v] SAP Compenent
SAP Component:
Processing Data Relationships
* Status:  New - Related Problem:
*Urgency:  Medium - Related Request for Change:
Priority: 4 Low - Related Knowledge Aricle: v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
ok
.
1 |Category 1: M Klik ™
2 |Category 1:* M Pilih Aplikasi. Rujuk penerangan Category
seperti di Lampiran 1

e Terdapat 2 kaedah:

o

Category 4 (jika perlu), mengikut turutan Category.

ATAU

Category 2 akan diisi secara automatik.

Pengguna klik dan memilih medan Category 1 - Category 2 > Category 3 2>

Pengguna klik dan terus memilih medan Category 3. Medan Category 1 dan

e Penerangan mengenai Category adalah seperti di Lampiran 1.
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12.

Skrin ZIncident: New dipaparkan.

s ZIncident: New EIBack ~ [ -
ElSave | Display | 3¢ Cancel | [ZEdit | Print Preview Ba S
o © WMake an entry in field "Type of Complain’ 4 Messages
IT Service M; | ® Make an ent d ‘Category 3'
! © Make an entry in feld Category 2 o
‘._‘ Recent ltems v
6000000111 Ked K. - Details [ Edit A
General Data Category
D: * Category 1-  Aplikasi =
* Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO01 * Category 2: N~
*Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD * Category 3: |Panjar N
. _ |Pengurusan Arahan Pembayaran
Support Team ID:  1102MOF Category 4 | oroursan ek
Message Processor: |Perolehan
Pejabat Perakaunan: Type of Complain Portal
SAPGUI - 1GFMAS Service Desk
a - . 0 v
Kementerian: KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - Type of Complain: SAPGUI - Accounts Assels
“ Pegawai Pengawal:  B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC +
*Kod Kumpulan PTJ & PTJ: [24010101 [v] SAPComponent
SAP Component:
Processing Data Relationships
*Status:  New v Related Problem:
“Urgency:  Medium - Related Request for Change:
Priority:  4: Low - Related Knowledge Article: v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
-k
1 |Category 2: M T
gory Klik ¥
2 | Category 2: * M Pilih Perolehan.

Rujuk penerangan Category
di Lampiran 1
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13.

Skrin ZIncident: New dipaparkan.

Zincident: New

Home

[Blsave | Display | ¥ Cancel | [7Edit | Print Preview

EBack ~ [ ~
Ead

Butang

M)

0 Make an entry in field Type of Complain* 3 Messages
IT Service * @ Make an entry in field "Category 3'
! Details O y text 'D ' not
Recentltems
6000000111 Kod K. ~ Details Edit ~
General Data Category
1D: = Category 1:  Aplikasi -
* Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001 “Category 2:  Perolehan -
*Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD “ Category 3: [~
—
* Support Team ID:  1102MOF Category 4- |Laporan
o — oo Peneri Bekalan & Perkhid A
Message Processor. . Penutupan Akhir Tahun
Pejabat Perakaunan: Type of Complain Perubahan Pesanan/Tanggungan Kontrak Kerajaan
* Kementerian:  KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - “ Type of Complain: |Pesanan Kerajaan
- . B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC | nagungan K erajaan v
Pegawai Pengawal - : M Waran Perjalanan Udara Awam
* Kod Kumpulan PTJ & PTJ:  |24010101 [v] SAP Component
SAP Component:
Processing Data Relationships
“ Status:  New - Related Problem:
=Urgency: Medium - Related Request for Change:
Priority:  4: Low - Related Knowledge Arficle: v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan

Category 3:*

M Klik ™.

Category 3:*

Pilih Pesanan Kerajaan.

la merupakan submenu bagi
Category 2.

Rujuk penerangan Category
di Lampiran 1.

14.

Skrin ZIncident: New dipaparkan.

Zlncident: New EBack - [ ~
ElSave | Display | 3 Cancel | [ZEdit | Print Preview Bag
flone © Make an entry in field Type of Complain’ 2 Messages
IT Service Managem... *» ! Details O y text 'Di iption' not d
Recentltems | _ pegails Edit ~
6000000111 Kod K.
General Data Category
1D: = Category 1:  Aplikasi =
* Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 = Category 2:  Perolehan -
* Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD * Category 3:  Pesanan Kerajaan >
* Support Team ID:  1102MOF Category 4: -
=l
Message Processor: Bekalan & Perkhids Batal "
N . T fC lai ekalan erkhidmatan - Batal
Lolebaliiarakaunan S Bekalan & Perkhidmatan - Daftar 2
* Kementerian: KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - “Type of Complain: |Bekalan & Perkhidmatan - Kemaskini
*Pegawai Pengawal:  B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC Bekalan & Perkhidmatan - Status Dokumen
Kerja - Batal
* 3 SAP C it v
Kod Kumpulan PTJ & PTJ:  [24010101 v] omponen Kerla - Daftar
SAP Component:
Processing Data Relationships
* Status:  New - Related Problem:
=Urgency: Medium - Related Request for Change:
Priority: 4 Low - Related Knowledge Article:
d
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No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 | Category 4: Klik ™
2 | Category 4: Pilih Bekalan & Perkhidmatan 4 la merupakan submenu bagi
Daftar. Category 3.
Rujuk penerangan Category di
Lampiran 1.

15. Skrin ZIncident: New dipaparkan.

| ZIncident: New EBack ~ [ -
[Elsave | Display | 3 Cancel | [7Edit | Print Preview Bad

fiome © Make an entry in field Type of Complain’ 2 Messages
IT Service Managem... » ! Details Oblig, y text ‘D iption’ not maintai
.
"_ Recent It
e "ECEMAEME A peralls  [(FEit A
6000000111 Kod K.
General Data Category
[ * Category - Aplikasi -
* Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001 * Category 2 Perolehan -
“Reported by | ZAILANI BIN MAHMOOD * Category 3 Pesanan Kerajaan -
* Support Team ID: | 1102MOF Category 4. Bekalan & Perkhidmatan - Daftar -
Message Pracessor:
Pejabat Perakaunan Type of Complain
- Kementerian: | KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA = * Type of Complain =1
* Pegawai Pengawal | B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC + Aplikasi 7‘
Authorization
5 b SAP Ci t
Kod Kumpulan PTJ & PTJ:  [24010101 v omponen Kompetansi Pengguna
SAP Compenent.  |Pertanyaan
Polisi dan Prosidur
Processing Data Relationships TEF"'k?I v
Lain-ain
“ Status:  New - Related Problem
= Urgency: Medium - Related Reguest for Change:
Priority: | 4: Low - Related Knowledge Article
v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 | Type of Complain: * M Klik ™
2 | Type of Complain: M Pilih Aplikasi la merupakan jenis masalah
yang dihadapi Pengguna.
Rujuk penerangan Type of
Complain di Lampiran 2.

e Penerangan mengenai Type of Complain adalah seperti di Lampiran 2.
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16.

Skrin ZIncident: New dipaparkan.

Tuan/ Puan,

Pesanan tem
dinyatakan d
lampiran.

RALAT: Kod

ZMMMO001

= N felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:25:35 Share Personalize System News Log Off
&7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER
Saved Searches ~ + [Go|[Advanced|[T|[@
— + | ZIncident: New EBack ~ [ ~
[Elsave | Display | 3 Cancel | [7Edit | Print Preview Bad
o ! Details Obli y text ‘D iption’ not maintai
IT Service Managem... »
| 4 Recentltems |  ~Text AddText= | Insert Text Template Maintain Text Templates - .
6000000111 Kod K-
Tuan/Puan,
Pesanan tempatan tidak dapat disimpan seperti ralat yang dinyatakan dibawah, /D
Mohon rujuk lampiran.
RALAT: Kod Kumpulan PTJ & PTJ Dipertanagung tidak wujud dalam ZMMMO001
Zailanj Bin Mahmood
032222222
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Text Masukkan maklumat ataupun la merujuk kepada perihal
penerangan mengenai masalah, masalah yang dihadapi.

sebagai contoh: -

disimpan seperti ralat yang

Dipertanggung tidak wujud dalam

Nyatakan dengan jelas dan

patan tidak dapat terperinci.

ibawah. Mohon rujuk

Kumpulan PTJ & PTJ
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17. Skrin ZIncident: New dipaparkan.

Butang (M)

= N felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:23:52 Share Personalize System News Log Off
£ 1GFMAS Service Desk - ENDUSER
Saved Searches~ ~ [ Go |[Advanced |||
e + | ZIncident: New EBack ~ [ ~
[Elsave | Display | 3 Cancel | [7Edit | Print Preview Bad
o ! Details Obligatory text 'Description’ not maintai
IT Service Managem... »
1B manmooy
- 03-2222222| ~
| Recentltems
6000000111 Kod K.
- Attachments  [] Attachment [y with Template | Advanced M & & &
B No result found
Upload Document From Local Hard Disk: Browse... | Upload
~ Related Knowledge Articles  [{MNew New from Template FEdit Lisi | Suggest Knowledge Articles =
Insert [7]
% Action D Description Category Priority
i3]
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan

URL Klik pada butang URL.

18. Skrin New URL -- Webpage Dialog dipaparkan.

7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

lelcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:30:00

Share Personalize System News Log Off

Saved Searches - | Go
g ZIncident: New
[ElSave | Display | 3 Cancel | [ZEdit | Print Preview
H
— - Details [/ Edit ~
IT Service Managem... »
) General Data Latannne .
‘__’c Recentltems — 2] New URL -- Webpage Dizlog x Aplikasi =
6000000111 Kod K...  Description: |K € fttpi//devsalabap anm.gov.my )be/bsp/sap i_base/popup_buffered frame || parolehan -
* Reported by:  Z Pesanan Kerajaan -
* Support Team ID: |1 To attach a link to the object, simply enter the corresponding URL and enter a Bekalan & Perkhidmatan - Daftar -
name for the URL
Message Processor:
Pejabat Perakaunan: Create URL L
* Kementerian: “Mame: [[Kod Kump PT. tidak wujud dalam ZMMMO01 Aplikasi -

* Pegawai Pengawal: “URL: [ http-Hepncd068-8080/IssueReport]

* Kod Kumpulan PTJ & PTJ:

Processing Data

el
-]

* Status:  New -
*Urgency:  Medium -
Priority:  4: Low -

Related Request for Change
Related Knowledge Article:

Related Problem:
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21 New URL -- Webpage Dialog X |

& http://devsolabap.anm.gov.my:2000/sap(====)/bc/bsp/sap/bsp_wd_base/popup_buffered_frame

E *Name:
*URL: | http://epncd068:8080/IssueReport]|

Canceli

To attach a link to the object, simply enter the corresponding URL and enter a
name for the URL.

Create URL

No.

Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)

Name: * M Dalam petak Name: *, masukkan | Masukkan nama fail yang
nama fail bagi URL, sebagai | bersesuaian.
contoh Kod Kump PTJ tidak
wujud dalam ZMMMO001 PERHATIAN: - nama fail perlu
mengambarkan ralat yang
dilampirkan.

URL: * M Tekan kursor dalam petak URL: *, |URL yang dilampirkan adalah
dan tekan Paste (Ctrl + V). Evidence URL yang disalin
daripada Proses Muat Naik
Dokumen Ke iGFMAS Service
Desk.

PERHATIAN: -Jika anda sudah
copy URL tersebut ke aplikasi
lain (Contoh: Notepad/ Microsoft
Word), anda perlu copy and
paste URL tersebut ke sini.

Attach Klik Attach untuk kepilkan fail bagi | PERHATIAN: -

URL berkaitan. Untuk memastikan URL itu
berfungsi, klik hyperlink URL
untuk membuka Evident file dari
EPSS Server.
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19.

Skrin ZIncident: New dipaparkan.

ET7 1GFMAS Service

LEVEL 1

AZLI BIN MOHAMAD KHAIRUDDI (800126115205) 00:29:56 Share Personalize System News Log Off

Saved Searches  BW/ ~ | Go | Advanced i ]

isplay | 3¢ Cancel | [FEdit | Print Preview

Home

IT Service Managem... »

",-C Recent Items
8000052313 Kod k..
8000047590 BAKI
8000050226 TIAD...
8000050083 Lapor._
8000040407 PERB..
8000042655 KESIL

[ Edit

General Data

1D:

Description:
Reported by:
Support Team ID:

Message Pracessor:

Pejabat Perakaunan:

1102MOF KEM KEWANGAN

1102MOF

Category 4:

Type of Complain

Bekalan & Perkhidmatan - Daftar

8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 BBack ~ [ -
Bad
~
Category
8000052313 Category 1:  Aplikasi
Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 Category 2 Perolehan
ZAILANI BIN MAHMOOD Category 31  Pesanan Kerajaan

Nombor Incident di medan ID.

digunakan sebagai
rujukan Incident
tersebut.

NOTA: -

e Sekiranya Pengguna klik Log Off, sesi aplikasi iGFMAS Service Desk akan tamat

dan perlu Log On semula.

e Sekiranya Pengguna menutup tab browser iGFMAS Service Desk, pengguna

tidak perlu Log On semula.
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8000049186 Peran Kementerian:  KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA Type of Complain:  Aplikasi
8000048670 BAKI Pegawai Pengawal: B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MOF
8000048348 Ralat . Kod Kumpulan PTJ & PTJ: 24010101 SAP Component
8000048356 Error SAP Component
8000045034 KESIL
CILER R A e Processing Data Relationships
8000044526 1GFM .
8000044929 PERM. .. Status:  New Related Problem:
FAZLI BIN MOHA_ . Urgency: Medium Related Request for Change:
Priority:  4: Low Related Knowledge Article:
~Text  Add Texts | Insert Text Template  Maintain Text Templates
Text Log Language: Al entries - Maximum Lines: 30 ~« Text Type:  All entries V]
o
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Save M Klik Save untuk menjana Nombor Incident akan
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3.2.4.

1.

Notifikasi Emel dihantar kepada First Level Support

Skrin Notifikasi Emel -[8000052313: Kod Kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO0O01]
dipaparkan.

No.: 8000052313
Prioriti: 4: Low
Status: New

Support Team: KEM KEWANGAN 1102MOF
Telefon:
Email: seksyenperundingan_bamof@anm.gov.my

Keterangan: Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001

Mohon kerjasama tuan/ puan untuk mengambil tindakan ke atas insiden
tersebut.

Sila pilih salah satu link/ kaedah di bawah untuk capaian ke Insiden:

1. 1GFMAS Service Desk https://1gfmassupport.anm.gov.my atau

2. 1GFMAS Portal https://1gfmas.anm.gov.my (klik LTGFMAS Service Desk
link) atau

3. SAP GUI (klik 1IGFMAS Service Desk link)

Sekian, terima kasih.
Unit Khidmat Pelanggan, JANM
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3.3. TINDAKAN FIRST LEVEL SUPPORT — AKUTERIMA & PROSES INSIDEN

Pasukan Khidmat Nasihat di Pejabat Perakaunan merupakan First Level Support yang

bertanggungjawab ke atas perkara berikut:

. Menyemak dan memberi pengesahan terimaan (aku terima) bagi Insiden yang berstatus

New dengan mengemaskini status kepada In Process.

3.3.1. Mengemaskini Incident: Status New - In Process

1. Log On ke Portal iGFMAS Service Desk

System:
Clent: *
User: *
password:*  |[eeseeees
Language: [Engish

Change Password

Copyright © 2018 SAP SE. Al rights reserved.

s

contoh "800126115205".

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |User:* M Masukkan user-ID, sebagai

2 | Password: * M Masukkan password, sebagai

co nto h Wkkkkkkkxn

3 |Log On M Klik Log On.
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2.

Skrin Home dipaparkan

= N AZLI BIN MOHAMAD KHAIRUDDI (800126115205) 00:29:20 Share Personalize System News Log Off
£ 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1
Saved Searches~ B w | Go || Advanced

Butang

M)

EE)
Home A
IT Service Managem... » My Sharebox
i
[ Recentltems
8000047590 BAKI < Cylnbox
3000050226 TIAD...  ALL_KEM_MOF MA22017 11:17
8000050083 Lapor._ 31.12.2017 1117
8000040407 PERB.. 7Sent
8000042655 KESIL
8000049186 Peran...
8000048670 BAKI My Messages - Reported By Me
8000048348 Ralat...
8000048356 Error Result List: 0 Messages Found, Last Refresh: 19.11.2018 16:36:36
8000045034 KESIL Message Type Incidents ~ Status: Open -
i e R AL < Refresh  Auto-Refresh: Off.. & 9
8000044526 1GFM
8000044929 PERM ID Description Posting Date Prio_. | User Status Category
FAZLI BIN MOHA B No result found
8000029912 MASA. .. Your assigned Business Partner: FAZLI BIN MOHAMAD KHAIRUDDI {49994) Maximum Number of Results 100
Manage Subsfitutes
My Messages - Assigned To Me
Result List: 3 Messages Found, Last Refresh: 19.11.2018 16:36:36 v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan

1 | My Sharebox 2>
Inbox > PP_MOF

Klik pada link PP_MOF

Pilih Inbox mengikut Pejabat
Perakaunan (PP) masing-
masing.
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3. Skrin Search

: Incidents dipaparkan.

57 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

AZLI BIN MOHAMAD KHAIRUDDI (800126115205) 00:29:33 Share Personalize System News Log Off

Saved Searches~  BW/ ~ [ Go || Advanced

—_—

Home

IT Service Managem... »

¥__ Recent ltems
>

8000052313 Kod k..
8000047590 BAKI...
8000050226 TIAD

8000050083 Lapor..
8000040407 PERB

8000042655 KESIL
8000049186 Peran

8000048670 BAKI...
8000048348 Ralat.
8000048356 Error.

8000045034 KESIL
8000038732 PERM
8000044526 1GFM
8000044929 PERM
FAZLI BIN MOHA

Search: Incidents

Result List: 1 Incident Found
[iNew ([ [iNew from Tedfiplate Create Follow-Up & Refresh
ID + PFescription
Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001
<

Priority
4: Low

EBack ~ [0

ields

Show Search
W& o
Status Created On Message Processor Support Team
New 16.11.2018 1102MCF / PL
>

No. Nama Medan/ Mandatori
Butang (M)

Tindakan

Catatan

1 Result List 2 ID

Klik 8000052313.

Klik pada Incident yang hendak
diproses.
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4. Skrin ZIncident dipaparkan.
= N AZLI BIN MOHAMAD KHAIRUDDI (800126115205) 00:29:57 Share Personalize System News Log Off
57 1GFMAS Setvice Desk - LEVEL 1
Saved Searches > BW/ ~ | Go || Advanced
g — | ZIncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 BBack ~ [ ~
[Elsave | Display | 3 Cancel Print Preview Ba s
Home ~Details (7 Edit -~
IT Service Managem... »
. General Data Category
Y
hmg> Recentltems ID: 8000052313 *Category 1 Aplikasi -
8000052313 Kod k.. * Description:  |Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO0Q1 X * Category 2= Perolehan -
8000047590 BAKI... * Reported by: | ZAILANI BIN MAHMOOD * Category 3 Pesanan Kerajaan =
8000050226 TIAD
2000050083 Lapar. * Support Team ID: | 1102MOF Category 4 Bekalan & Perkhidmatan - Daftar -
8000040407 PERE Message Processor.
8000042655 KESIL Pejabat Perakaunan: | 1102MOF Type of Complain
8000049186 Peran * Kementerian:  KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - * Type of Complain:  Aplikasi -
B000048670 BAKI... * Pegawai Pengawal: | B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC v
8000048348 Ralat..
= - SAP Component
2000048356 Error Kod Kumpulan PTJ & PTJ: [24010101 [v] P
8000045034 KESIL SAP Component
8000038732 PERM
8000044526 1GFM.. Processing Data Relationships
LR PR AT * Status; | New = Related Problem
FAZLI BIN MOHA...
= Urgency: Medium - Related Reguest for Change:
= Priority: 4 Low - Related Knowledge Article:
~Text AddText= | Insert Text Template Maintain Text Templates B
v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Edit M Klik Edit.
2 | Message Processor:

-

Klik

-

Klik
Business Partner (BP) pegawai dalam

untuk membuat carian

First Level Support Team yang
bertanggungjawab keatas setiap
Incident.

ATAU

Masukkan Nombor Business Partner
(BP) pegawai dalam First Level
Support Team. Sebagai contoh:
46021. Apabila kekunci Enter ditekan,
nombor Business Partner akan
bertukar kepada nama Business
Partner, sebagai contoh "MOHD
JUMALI @ MOHD YUSOP BIN
HUSSIN".

(Kaedah ini akan terus ke Langkah
2.3.1 - vi)
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Butang

(M)

5. Skrin Search Employees — Webpage Dialog dipaparkan.
= N AZLI BIN MOHAMAD KHAIRUDDI (800126115205) 00:30:00 Share Personalize System News Log Off
£ 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1
Saved Searches > BW/ ~ | Go || Advanced
g — | ZIncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 BBack ~ [ ~
[Elsave | Display | 3 Cancel | [7Edit | Print Preview Bad
Home
~ Details ) N ~
IT Service Managem... » £ Search: Employees -- Webpage Dialog b3
. General D @& htep://devsolabap.anm.gov.my:2000/sap(====)/be/bsp/sap/bsp_wd_base/popup_buffered frame_cached htm?sap-client=2008&sap-language=EN&isap-di |
‘,’; Recent ltems -
8000052313 Kod k. Search Criteria Hide Search Fields -
8000047590 BAK... _ N -
8000050226 TIAD Last Name i s hd
3000050083 Lapor.. First Name > contains + [MOHD JUMALI oo | - Dattar ¢
8000040407 PERB. User v is - ce
8000042655 KESIL Py E
8000049186 Peran ’ Maximum Number of Results: 50 =
8000048670 BAK... -
8000048343 Ralat Blean
8000048356 Error Kod o E
Bibhiies e Result List: 1 Employee Foup
8000038732 PERM... y ml =
EI0NILL2EANCHME Processi Last name | Firstname Employee... | Phone E-Mail Manager = User Name =
Ul P L] MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP 46021 620824015967
FAZLI BIN MOHA .
< >
~Text  Add Text= | Insert Text Template Maintain Text Templates =
v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan

1 | First Name

Masukkan nama pegawai dalam

First Level

Support Team,

sebagai contoh “MOHD

JUMALI”.

Masukkan nama pegawai dalam
First Level Support Team, sebagai
contoh “MOHD JUMALI”, untuk
(BP)

mencari Business Partner

pegawai tersebut.

2 | Search

Klik Searc

h

3 |Result List 2 First

Name

Klik baris BIN HUSSIN - MOHD
JUMALI @ MOHD YUSOP.

Klik pada baris Nama pegawai First
Level Support Team.

Sebagai contoh: BIN HUSSIN -
MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP
- 46021.
Apabila diklik,
Partner pegawai (sebagai contoh
"MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP
BIN HUSSIN", akan dimasukkan

sebagai Message Processor.

nama Business
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6. Skrin ZIncident dipaparkan.

57 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

AZLI BIN MOHAMAD KHAIRUDDI (800126115205) 00:21:26 Share

Personalize

System News Log Off

Saved Searches >  BW ~ | Go || Advanced || ||
— - = "
Zlncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 EBack -
[SlSave | Display | ¥ Cancel | [Edit | Print Preview Bad
Home + Details [ Edit A~
IT Service Managem... »
. General Data Category

.

o Recent ltems ID: 8000052313 * Category 1. Aplikasi =
8000052313 Kod k * Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 * Category 2. Perolehan -
8000047590 BAKI.. = Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD * Category 3 Pesanan Kerajaan -
8000050226 TIAD
3000050083 Lapor... * Support Team ID: ~ 1102MOF Category 4. Bekalan & Perkhidmatan - Daftar -
2000040407 PERB Message Processor.  MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
8000042655 KESIL Pejabat Perakaunan:  1102MOF Type of Complain
8000049186 Peran.. * Kementerian: KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - * Type of Complain:  Aplikasi hd
8000048670 BAKI * Pegawai Pengawal: BB - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC v
3000048348 Ralat...

. 5 SAP Component

000048356 Evror Kod Kumpulan PTJ & PTJ: 24010101 [~] P
8000045034 KESIL SAP Companent
8000038732 PERM
8000044526 1GFM... Processing Data [ationships
ELIME BRI * Status Related Problem
FAZLI BIN MOHA ..

* Urgency Related Request for Change

* Priority Related Knowledge Article:
~Text  AddText= | Insert Text Template Maintain Text Templates El
v

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)

1 | Status: * M Klik .

2 | Status: * Pilih In Process.

7. Skrin ZIncident dipaparkan.

57 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

AZLI BIN MOHAMAD KHAIRUDDI (800126115205) 00:29:05 Share Personalize

Saved Searches v BW/

System News Log Off

~ [Go |[Advanced

M Save | Display | 3€Cancel | [ZEdit | Print Preview
Home

* Status:  In Process

IT Service Managem... » = Urgency: Medium

“ Priority:  4: Low

4

i
= Recent tems
8000052313 Kod k.

2000047550 BAKI ~Text Add Text= | Insert Text Template Maintain Text Templates
8000050226 TIAD Tuan/Puan,

8000050083 Lapor..
8000040407 PERB..
8000042655 KESIL
8000049186 Peran...
8000048670 BAKI
8000048348 Ralat..
8000048356 Error
8000045034 KESIL
8000038732 PERM
8000044526 1GFM...
8000044929 PERM
FAZLI BIN MOHA. ..

-First Level Suppor

Text Log

Description
16.11.20

12:43:21  ZAILANI BIN MAHMOOD

Language:

Zincident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001

Related Problem:
Related Reguest for Change:
Related Knowledge Article:

]

All entries h Maximum Lines: 30 Text Type:

All entries

EBack -
Bag

(3
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No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)

1 Text M Masukkan maklumbalas Masukkan ayat berikut jika
terhadap Incident tersebut, status Incident adalah dari
sebagai contoh: - “New” ke “In Process”

Tuan/ Puan, Tuan/ Puan,
Isu telah diterima dan dalam |Isu telah diterima dan dalam
tindakan pegawai bertugas. |tindakan pegawai bertugas.
8. Skrin ZIncident dipaparkan.
AZLI BIN MOHAMAD KHAIRUDDI (800126115205) 00:29:50 Share Personalize System News Log Off
LEVEL1
Saved Searches ™ BW w | Go || Advanced | ||
t: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 EBack » [ -
7 Display | 3¢ Cancel | [¥Edit | Print Preview B a &
iome # Transaction 8000052313 saved
IT Service Managem... »
. [Z Edit A
T . General Data Category
8000052313 Kod k.
8000047590 BAKI... ID: 8000052313 Category 1:  Aplikasi
8000050226 TIAD Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 Category 2 Perolehan
8000050083 Lapor - Reportad by ZAILANI BIN MAHMOOD Category 3  Pesanan Kerajaan
8000040407 PERB Support Team ID:  1102MOF KEM KEWANGAN Category 4 Bekalan & Perkhidmatan - Daftar
8000042655 KESIL )
2000049156 Poran. Message Processor  MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN .
8000048670 BAKI Pejabat Perakaunan: 1102MOF Type of Complain
8000048348 Ralat... Kementerian: KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA Type of Complain:  Aplikasi
8000048356 Error Pegawai Pengawal: B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MOF
UMM LE0ILKESIL Kod Kumpulan PTJ & PTJ: 24010101 SAP Component
8000038732 PERM
8000044526 1GFM.. SAF Component
8000044929 PERM
FAZLI BIN MOHA.... Processing Data Relationships
Status:  In Process Related Problem:
Urgency: Medium Related Request for Change
Priority:  4: Low Related Knowledge Article:
~Text  Add Texts | Insen Text Template  Maintain Text Templates a2 Vv
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 Save M Klik Save.
NOTA: -

e Sekiranya Pengguna klik Log Off, sesi aplikasi iGFMAS Service Desk akan tamat
dan perlu Log On semula.
e Sekiranya Pengguna menutup tab browser iGFMAS Service Desk, pengguna

tidak perlu Log On semula.
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3.3.2.

1.

Notifikasi Emel dihantar kepada First Level Support Message Processor

Skrin Notifikasi Emel -[8000052313: Kod Kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMOO1]
dipaparkan.

No. : 8000052313
Prioriti: 4: Low
Status: In Process

Message Processor: MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
Telefon: +603888210001654
Email: jumali@anm.gov.my

Keterangan: Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001

Mohon kerjasama tuan/ puan untuk mengambil tindakan ke atas insiden
tersebut.

Sila pilih salah satu link/ kaedah di bawah untuk capaian ke Insiden :

1. 1GFMAS Service Desk https://1gfmassupport.anm.gov.my atau

2. 1GFMAS Portal https://1gfmas.anm.gov.my (klik 1GFMAS Service Desk
/ink) atau

3. SAP GUI (klik 1GFMAS Service Desk link)

Sekian, terima kasih.
Unit Khidmat Pelanggan, JANM
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3.4. TINDAKAN FIRST LEVEL SUPPORT MESSAGE PROCESSOR — MOHON MAKLUMAT

TAMBAHAN

Pasukan Khidmat Nasihat di Pejabat Perakaunan merupakan First Level Support yang
bertanggungjawab ke atas perkara berikut:
¢ Memohon maklumat tambahan daripada pelapor (sekiranya perlu) dengan mengemaskini

status kepada Customer Action.

3.4.1. Mengemaskini Incident: Status in Process 2 Customer Action

1. Skrin Portal iGFMAS Service Desk dipaparkan.

System:
Client: *
User: *
Password: *

Language:

Change Password

Copyright © 2018 SAP SE. Al ights reserved, W

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |User:* M Masukkan user-ID, sebagai

contoh "620824015967".

2 | Password: * M Masukkan password, sebagai

C0nt0h "********".

3 |Log On M Klik Log On.
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2. Skrin Home dipaparkan.

57 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

\Ll @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:28:31

Share Personalize System News Log Off

Saved Searches ~ w || Go || Advanced
—= :

Home - A
IT Service 3 My M R d By Me
i F
hege Incident ¥ Result List: 0 Messages Found, Last Refresh: 19.11.2018 17:34:22

8000051644 TRAN Message Type: Incidents ~ Status: Open -

8000051639 TIDA... ~ )

3000051604 Poruk Refresh Auto-Refresh: Off, I

8000050502 100 D Description Posting Date Prio...  User Status Category

8000045328 Perm B No result found

5000051275 HAPU.. Your assigned Business Partner: MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (46021) Maximum Number of Results 100

8000051516 RALA Manage Substitutes

8000051072 AP ST...

8000051462 PERT.

8000051158 Pemo.. My Messages - Assigned To Me

8000051044 PENG

8000051016 EMAK Result List: 1 Message Found, Last Refresh: 19.11.2018 17:34:22

L ISE NS Message Type: Incidents + | Status: Open -

8000049781 Moho_

8000051185 PENG. . > Refresh  Auto-Refresh: Off, a

D *| Descipttt Posting Date | Prio...  User Status Category
8000052313 od kump PTJ tidak wujud dala_.  16.11.2018 4: Low In Process Aplikasi > Perolehan > Pesanan Kerajaan > Bekalan & Perkhidm; KEMENTE.
Your assigned Business Partner: MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (46021) Maximum Number of Results 100
Manage Subsfitutes
v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 [My Messages - Klik pada 8000052313.
Assigned to Me
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3.

Skrin ZIncident dipaparkan.

= N \LI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:40 Share Personalize System News Log Off
7 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1
Saved Searches * ~ |[Go ][ Advanced
___a, | ZIncident: 8000052313, Kod kump idak wujud dalam ZMMMO001 EBack ~
[Elsave | Display | 3¢ Cancel it Preview ERCN-Y
Home H [Z Edit A
IT Service Managem... » General Data Category
“ Incident 7 ID: 8000052313 Category 1:  Aplikasi
N 3000051644 TRAN.. Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO01 Category 2 Perolehan
8000051639 TIDA Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD Category 3: Pesanan Kerajaan
8000051604 Pertuk... Support Team ID:  1102MOF KEM KEWANGAN Category 4 Bekalan & Perkhidmatan - Daftar
8000050502 100 Message Processor.  MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
£000045328 Perm.. Pejabat Perakaunan: 1102MOF Type of Complain
8000051275 HAPU .
8000051516 RALA.. Kementerian: KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA Type of Complain:  Aplikasi
8000051072 AP ST Pegawai Pengawal: B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MOF
8000051462 PERT. Kod Kumpulan PTJ & PTJ: 24010101 SAP Component
8000051158 Pemo SAP Gomponent
8000051044 PENG
LB Processing Data Relationships
8000050735 TIAD.
3000049781 Moho. Status:  In Process Related Problem:
8000051185 PENG._._ Urgency: Medium Related Request for Change
Priority:  4: Low Related Knowledge Article:
~Text  Add Texts | Insen Text Template  Maintain Text Templates =
Text Log Language: Al entries h Maximum Lines: 30 ~« Text Type:  All entries - V]
o
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Edit M Klik Edit.
4, Skrin ZIncident dipaparkan.
= N \LI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:45 Share Personalize System News Log Off
7 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1
Saved Searches v + |[Go ][ Advanced
= Zincident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 EBack ~
Save | Display | 3¢ Cancel | [7Edit | Print Preview B =&
Home A
IT Service Managem... » Processing Data Relationships
- * Status: | In Process - Related Problem
{me Incident b *Urgency:  Medium - Related Request for Change
8000051644 TRAN.. * Priority:  4: Low - Related Knowledge Article:
8000051639 TIDA
8000051604 Pertuk... - — o
3000050502 100 ~Text AddTexts | Insert Text Template Maintain Text Templates a
8000045328 Perm... TuanPuan
8000051275 HAPU . =
8000051516 RALA Sila nyatakan ked kumpulan PTJ & PTJ Dipertangaung yang hendak digunakan dan kemaskini status kepada Customer Response.|
8000051072 AP ST
8000051462 PERT.
8000051158 Pemo
8000051044 PENG
8000051016 EMAK.
8000050735 TIAD.
8000049781 Moho.
8000051185 PENG...
Text Log Language: Al entries - Maximum Lines: 30 = Text Type:  All entries - v
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No.

Nama Medan/
Butang

Mandatori

M)

Tindakan

Catatan

1 Text

Masukkan permohonan maklumat
tambahan yang diperlukan daripada
pelapor, sebagai contoh: -

Tuan/ Puan,

Sila nyatakan kod kumpulan PTJ &
PTJ Dipertanggung yang hendak

digunakan dan kemaskini status

kepada Customer Response.

5. Skrin ZIncident dipaparkan.

57 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

\LI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:28:24 Share Personalize System News Log Off

Y

Saved Searches ~ ~ [ Go [ Advanced
— - - = .
= . | ZIncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 B Back - £ -
[Elsave | Display | 3 Cancel | [7Edit | Print Preview Bad
SuppUIL tea L. s Ly Caweguiy 4. LoRaian ki Simmunmatan - Uanar -
Home Message Processor:  MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN ~
aSenice Moraoe el Pejabat Perakaunan:  1102MOF Type of Complain
‘ Incident ¥ *Kementerian: KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - “ Type of Complain:  Aplikasi =
8000051644 TRAN * Pegawai Pengawal:  B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC +
8000051639 TIDA. *Kod Kumpulan PTJ & PTJ-  [24010101 [v] SAPComponent
8000051604 Pertuk. SAP Component
8000050502 100
8000045328 Perm Processing Data elationships
8000051275 HAPU.. np
8000051516 RALA n Frocess ~ Related Problem
2000051072 AP ST In Process Related Request for Change
8000051462 PERT. Customer Response Related Knowledge Article:
8000051158 Pemo... Confimed
8000051044 PENG «Text AddText= | Insert Text|Customer Verification &
8000051016 EMAK Proposed Solution
8000050735 TIAD Tuan/Puan Sent to Helpdesk HQ
8000049781 Moho_
8000051185 PENG. .. Sila nyatakan kod kumpulan PTJ & PTJ Dipertangaung yang hendak digunakan dan kemaskini status kepada Customer Response
v

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 | Status: * M Klik =.
2 |Status: * Pilih Customer Action. Pilih dalam senarai.
NOTA:
e Aduan akan dianggap telah selesai dan akan ditutup jika tiada maklumbalas diterima

daripada Pengguna dalam tempoh 7 hari (Incident masih berstatus Customer
Action).
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6. Skrin ZIncident dipaparkan.

7 1GFMAS Service Desk

\Ll @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:52 Share

Personalize

Saved Searches

-

System News Log Off

Go || Advanced i ]

_

Home

IT Service Managem... »

Vi F
(e Incident P

8000051644 TRAN..
8000051639 TIDA.
8000051604 Pertuk...
8000050502 100
8000045328 Perm..
8000051275 HAPU ..
8000051516 RALA
8000051072 AP ST.
8000051462 PERT.
8000051158 Pemo..
8000051044 PENG
8000051016 EMAK
8000050735 TIAD
8000049781 Moho.
8000051185 PENG...

Zincident:

+ Transaction 8000052313 saved

[¥Edit
General Data Category
ID: 8000052313 Category 1-
Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001 Category 2-
Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD Category 3:
Support Team 1D 1102MOF KEM KEWANGAN Category 4-

Message Processor:
Pejabat Perakaunan:
Kementerian:

Pegawai Pengawal:

Kod Kumpulan PTJ & PTJ:

Processing Data

Status:
Urgency:
Priority:

- Text Add Texts

| Insert Text Template

10052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001
splay | 3 Cancel | [ZEdit | Print Preview

MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
1102MOF
KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA

B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MOF

24010101

Customer Action
Medium
4 Low

Maintain Text Templates

Type of Complain
Type of Complain

SAP Component
SAP Component:

Relationships
Related Problem:

Related Request for Change:
Related Knowledge Article:

Aplikasi
Perolehan
Pesanan Kerajaan

Bekalan & Perkhidmatan - Daftar

Aplikasi

EBack - £ -
Ead

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 Save M Klik Save.

NOTA: -

e Sekiranya Pengguna klik Log Off, sesi aplikasi iGFMAS Service Desk akan tamat

dan perlu Log On semula.

e Sekiranya Pengguna menutup tab browser iGFMAS Service Desk, pengguna

tidak perlu Log On semula.
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3.4.2.

1.

Notifikasi Emel dihantar kepada Pengguna

Skrin Notifikasi Emel - [8000052313: Kod Kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO0O01]
dipaparkan.

No.: 8000052313
Prioriti: 4: Low
Status: Customer Action

Dilaporkan Oleh: ZAILANI BIN MAHMOOD
Telefon:
Email: zailani.btpnkel@moe.gov.my

Keterangan: Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001

Mohon kerjasama tuan/ puan untuk mengambil tindakan ke atas insiden
tersebut.

Sila pilih salah satu link/ kaedah di bawah untuk capaian ke Insiden:

1. 1GFMAS Service Desk https://1gfmassupport.anm.gov.my atau

2. 1GFMAS Portal https://1gfmas.anm.gov.my (klik 1GFMAS Service Desk
/link) atau

3. SAP GUI (klik 1GFMAS Service Desk link)

Sekian, terima kasih.
Unit Khidmat Pelanggan, JANM

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 | Hyperlink Klik Hyperlink.
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3.5. TINDAKAN PENGGUNA/ PELAPOR — SEDIA MAKLUMAT TAMBAHAN

Semasa/ setelah log Insiden di iIGFMAS Service Desk, pengguna bertanggungjawab untuk:
o Mengemaskini dan memberi maklumbalas ke atas Insiden yang berstatus Customer
Action dalam tempoh tujuh (7) hari dengan mengemaskini status kepada Customer

Response

3.5.1. Mengemaskini Incident: Status Customer Action - Customer Response

1. Skrin Portal iGFMAS Service Desk dipaparkan.

System:
Client: *
User: *
Password: *

Language:

Change Password .

Copyright © 2018 SAP SE. Al ights reserved, W

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |User:* M Masukkan data, sebagai

contoh "526161111303".

2 | Password: * M Masukkan data, sebagai contoh

kkkkkkkk!

3 |Log On M Klik Log On.
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Skrin Home dipaparkan.

7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:23:44 Share Personalize System News Log Off

Saved Searches ~ Go

Home
IT Service Managem... » My Sharebox

All Shared ltem Types

e
| Recent ltems

8000052313 Kod k...
6000000111 Kod K..

4

C3Inbox
[C3Sent

My Messages - Reported By Me

Result List: 1 Message Found, Last Refresh: 21.11.2018 10:33:07
Message Type: Incidenis ~ Status: Open

< Refresh  Auto-Refresh: Off,

Posting Date

8000052313 0d kump PTJ tidak wujud dala__.  16.11.2018

Your assigned Business Partner: ZAILANI BIN MAHMOOD (243)
Manage Substitutes

My Messages - Assigned To Me

Result List: 0 Messages Found, Last Refresh: 21.11.2018 10:33:07

Message Type: Incidents ~ Status: Open

2 Refresh _Auto-Refresh: Off,

Y

Prio  UserStaus  Category

4:Low Customer Act._. Aplikasi > Perolehan > Pesanan Kerajaan > Bekalan & Perkhidm; KEMENTE

Maximum Number of Results 100

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |My Messages — Klik pada 8000052313.
Reported by Me
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3. Skrin ZIncident dipaparkan.

- R felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:28:16 Share Personalize System News Log Off
7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER
Saved Searches ~ ~ [ Go |[Advanced [&H|[@
. _». | ZIncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 EBack ~ [ -
ElSave | Display | 3 Cancel | [ZEdit | Print Preview Ead
Home ~ Details Edit ~
IT Service Managem... »
) General Data Category
] -
| Recentitems ID: 8000052313 * Category 1:  Aplikasi -
3000052313 Kod k... * Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO01 *Category 2:  Perolehan -
6000000111 Kod K- *Reported by: | ZAILANI BIN MAHMOOD * Category 3:  Pesanan Kerajaan -
* Support Team ID: | 1102MOF Category 4:  Bekalan & Perkhidmatan - Daftar -
Message Processor | MOHD JUMALI @ MCHD YUSOP BIN HUSSIN
Pejabat Perakaunan: | 1102MOF Type of Complain
“Kementerian:  KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - * Type of Complain:  Aplikasi -
*Pegawal Pengawal:  B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC =
*Kod Kumpulan PTJ & PTJ: [24010101 [¥] SAP Component
SAP Component
13
Processing Data Relationships
* Status:  Customer Action - Related Problem:
* Urgency: JCustomer Action Related Request for Change:
" | Customer Response i
Priority: e Related Knowledge Arficle
Customer Verification
=Text  Add Texts | Insert Text Template Maintain Text Templates &
v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Edit Klik Edit.
s T
2 | Status: M Klik =.
o - - .
3 | Status: Pilih Customer Response. Pilih dalam senarai.

NOTA:

¢ Aduan akan dianggap telah selesai dan akan ditutup jika tiada maklumbalas diterima

daripada Pengguna dalam tempoh 7 hari (Incident masih berstatus Customer
Action).
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4. Skrin ZIncident dipaparkan.

7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:28:46 Share Personalize System News Log Off

. Tuan/Puan,

kod kumpulan PTJ & PTJ Tanggung yang hendak di

adalah 24010101, /-D

¥ Recent Items

L d Untuk
8000052313 Kod k...
6000000111 Kod K.

Saved Searches ~ ~ [ Go |[Advanced [&H|[@

. _». | ZIncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 EBack ~ (£ -

[ElSave | Display | ¥ Cancel | [7Edit | Print Preview B =&

Home ~Text AddText- | Inser Text Template Maintain Text Templates a A
IT Service M: »

contoh: -

Tuan/ Puan,

Untuk makluman, kod kumpulan
PTJ & PTJ Tanggung yang
hendak
24010101.

digunakan adalah

Text Log Language: Al entries h Maximum Lines: 30 ~« Text Type:  All entries -
Description
19.11.2018 17:45:16 MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN ~
Tuan/Puan,
Sila nyatakan kod kumpulan PTJ & PTJ Dipertanggung yang hendak digunakan dan kemaskini status kepada Customer Response.
Sila sertakan maklumat lengkap berkaitan isu yang dilaporkan dalam tempoh 7 hari. M
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Text Masukkan maklumbalas, sebagai |la merujuk kepada perihal

masalah yang dihadapi.

Nyatakan dengan jelas dan

terperinci.
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5. Skrin ZIncident dipaparkan.

7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

lelcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:28:10 Share

Personalize System News Log Off

1 Save

M Klik Save.

NOTA: -

e Sekiranya Pengguna klik Log Off, sesi aplikasi iGFMAS Service Desk akan tamat

dan perlu Log On semula.

e Sekiranya Pengguna menutup tab browser iGFMAS Service Desk, pengguna

tidak perlu Log On semula.
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4
display | 3¢ Cancel | [FEdit | Print Preview B oS
lome # Transaction 8000052313 saved
IT Service Managem... »
= - Detai i A
‘_-{ Recentltems Details  [ZEdit
8000052313 Kod k.. General Data Category
6000000111 Kod K- 1D: 8000052313 Category 1:  Aplikasi
Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO01 Category 2 Perolehan
Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD Category 3: Pesanan Kerajaan
Support Team ID:  1102MOF KEM KEWANGAN Category 4: Bekalan & Perkhidmatan - Daftar
Message Processor:  MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
Pejabat Perakaunan:  1102MOF Type of Complain
Kementerian: KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA Type of Complain:  Aplikasi
Pegawal Pengawal:  B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MOF
Kod Kumpulan PTJ & PTJ: 24010101 SAP Component
SAP Component
Processing Data Relationships
Status:  Customer Response Related Problem
Urgency: Medium Related Request for Change:
Priority:  4: Low Related Knowledge Article
v
~ Text Add Texts | Insert Text Templaie Maintain Text Templates &
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
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3.5.2.

1.

Notifikasi Emel dihantar kepada First Level Support Message Processor

Skrin Notifikasi Emel - [8000052313: Kod Kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO0O01]
dipaparkan.

No.: 8000052313
Prioriti: 4: Low
Status: Customer Response

Message Processor: MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
Telefon: +603888210001654
Email: jumali@anm.gov.my

Keterangan: Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001

Mohon kerjasama tuan/ puan untuk mengambil tindakan ke atas insiden
tersebut.

Sila pilih salah satu link/kaedah di bawah untuk capaian ke Insiden :

1. 1GFMAS Service Desk https://1gfmassupport.anm.gov.my atau

2. 1GFMAS Portal https://1gfmas.anm.gov.my (klik 1GFMAS Service Desk
/ink) atau

3. SAPGUI (klik 1GFMAS Service Desk link)

Sekian, terima kasih.
Unit Khidmat Pelanggan, JANM

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 | Hyperlink Klik Hyperlink.
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3.6. TINDAKAN FIRST LEVEL SUPPORT MESSAGE PROCESSOR — SEDIA CADANGAN

PENYELESAIAN

Pasukan Khidmat Nasihat di Pejabat Perakaunan merupakan First Level Support
bertanggungjawab ke atas perkara berikut:

e Melampirkan KnowA sebagai cadangan penyelesaian (sekiranya ada).

e Memberi penyelesaian ke atas Insiden yang dilaporkan dengan mengemaskini status

kepada Proposed Solution.

1. Skrin Portal iGFMAS Service Desk dipaparkan.

System:
Client: *
User: *
Password: *

Language:

Change Password { : l

Copyright © 2018 SAP SE. Al ights reserved, W

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |User:* M Masukkan user-ID, sebagai

contoh "620824015967".

2 | Password: * M Masukkan data, sebagai contoh

Tk kkkkkkk!

3 |Log On M Klik Log On.
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3.6.1. Merujuk Knowledge Article (KnowA)

1. Skrin Home dipaparkan.

= R \LI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:26:31 Share Personalize System News Log Off
57 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1
Saved Searches ~ ~ [Go[Advanced
— -
Home o o
IT Service M: r My _Rep By Me
P i
{me Incident " Result List: 0 Messages Found, Last Refresh: 19.11.2018 17:34:22
8000051644 TRAN.. Message Type- Incidents ~ Status: Open e
8000051639 TIDA .
8000051604 Pertuk. 2 Refresh  Auto-Refresh: Off,. a @
8000050502 100 D Description Posting Date | Prio...  User Status Category
8000045328 Perm... B No result found
8000051275 HAPU.. Your assigned Business Partner: MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (46021) Maximum Number of Results 100
5000051516 RALA Manage Substitutes
8000051072 AP ST
8000051462 PERT
8000051158 Pemo.. My Messages - Assigned To Me
8000051044 PENG
8000051016 EMAK. Result List: 1 Message Found, Last Refresh: 19.11.2018 17:34:22
B Message Type! Incidents + Status: Open =
8000049781 Moho.
8000051185 PENG._ 2 Refresh  Auto-Refresh: Off, @y
D +| Desgptfen Posting Date | Prio... | User Status Gategory
8000052313 €od kump PTJ tidak wujud dala...  16.11.2018 4:Low In Process Aplikasi > Perolehan > Pesanan Kerajaan > Bekalan & Perkhidm; KEMENTE..
Your assigned Business Partner MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (46021) Maximum Number of Results: 100
Manage Substitutes
v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |My Messages - Klik pada 8000052313.
Assigned to Me

2. Skrin ZIncident dipaparkan.

= _ \Ll @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN {620824015967) 00:29:38 Share Personalize System News Log Off
7 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1
Saved Searches v ~ | Go || Advanced
. Zincident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 EBack -
[Elsave | Display | 3 Cancel - Print Preview Ea&
Home [Z Edit &
IT Service Managem... » General Data Category
‘ﬁ Incident 7 ID: 8000052313 Category 1:  Aplikasi
B 8000052313 Kod k.. Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO01 Category 2 Perolehan
8000051644 TRAN Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD Category 3: Pesanan Kerajaan
8000051639 TIDA... Support Team ID:  1102MOF KEM KEWANGAN Category 4:  Bekalan & Perkhidmatan - Daftar
8000051604 Pertuk Message Processor.  MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
£000050502 100 Pejabat Perakaunan: 1102MOF Type of Complain
8000045328 Perm
3000051275 HAPU.. Kementerian: KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA Type of Complain:  Aplikasi
8000051516 RALA. Pegawai Pengawal: B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MOF
8000051072 AP ST... Kod Kumpulan PTJ & PTJ: 24010101 SAP Component
8000051462 PERT. SAP Component
8000051158 Pemo..
R AL AEENS Processing Data Relationships
8000051016 EMAK_._
8000050735 TIAD. Status:  Customer Response Related Problem
8000049781 Moho. Urgency: Medium Related Request for Change
Priority:  4: Low Related Knowledge Article:
~Text  Add Texts | Inser Text Templale  Maintain Text Templates =
Text Log Language: Al entries hd Maximum Lines: 30 = Text Type:  All entries - v
Do
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No. Mandatori

(M)

Nama Medan/
Butang

Tindakan

Catatan

1 |Edit

Klik Edit.

3. Skrin ZIncident dipaparkan.

57 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

\LI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:32 Share

Personalize

System News Log Off

]

8000045328 Perm..
8000051275 HAPU ..

oty ~ Attachments [ Attachment  [YURL [ vith Template
8000051072 AP ST. 5

8000051462 PERT. Actions Name

8000051158 Pemo | | Properies ] Kod Kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001

8000051044 PENG...
8000051016 EMAK...
8000050735 TIAD.
8000049781 Moho.

Upload Document From Local Hard Disk:

~ Related Knowledge Articles

| Advanced

Type
URL

Created By
526161111303

Browse...

[iNew New from Template EditList | Suggest Knowledge Articles

Created On
16.11.2018 12:43

[ &

Saved Searches = |[Go|[Advanced ]
. . | ZIncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 BBack ~ [ ~
[Elsave | Display | 3 Cancel | [7Edit | Print Preview Bad
Home Description ~
IT Service Managem... » 19.11.2018 17:22:49 FAZLI BIN MOHAMAD KHAIRUDDI
- Tuan/Puan,
== Incident ¥
8000052313 Kod k _ Isu telah diterima dan dalam tindakan pegawai bertugas.
8000051644 TRAN... First Level Support
8000051639 TIDA.
8000051604 Pertuk... Description
8000050502 100 16112018 12:43:21 ZAILANI BIN MAHMOOD e

Butang (M)

1 |Related Knowledge
Article =2 ID

Klik 7.

Article.

Tindakan ini adalah
untuk membuat
carian Knowledge
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4. Skrin Search: Knowledge Articles -- Webpage Dialog dipaparkan.

= N \LI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:30:00 Share Personalize System News Log Off
7 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1
£ Search: Knowledge Aticles -- Webpage Dizlog X ~ | Go |[Advanced
Zinciden = . - EBack ~
Save | B a8
] Language was not specified and therefore set to logon language: English ~
Home Descriy ~
IT Service Managem... » 19112
Search Criteria Hide Search Fields
i Tuan/P
X Incident P
= lsutela | Search Text ~+ |contains - [ n
8000052313 Kod k.. - "
8000051644 TRAN First L] Description ~ contains (-]
-First ~
2000051639 TIDA... Keywords ¥ contains ZMMMO0 x| e
8000051604 Pertuk Exact Text vl ®0o
Descri -
8000050502 100 16115 Status v is -~ ~oe v
8000045328 Perm Authorization Scope v s > oo
8000051275 HAPU . Posting Date + is between - @ and moe
8000051516 RALA ~AttacH | |Created By ~is - [ 3] =
8000051072 AP ST
i i i oo
2000051462 PERT. Actions Knewledge Article ID v s - Created On
Properie: 16.11.2018 12:43
Ao geny ° Maximum Number of Results: 1,000
8000051044 PENG. Upload D
8000051016 EMAK___
8000050735 TIAD... ~ Relate a
8000048781 Moho. Insert [ Result List: 80 Knowledge Articles Found
T Actio W & <
‘ [ Knowledge Arti__ Keywords User .. Auth. Scope
5000000122 ZMMM001  Publis... Knowledg...
» Chang 6000000121 od Kumpulan PTJ dan PTJ Dipertanggung tidak wujud dalam ZMMM001 ~ ZMMMO01 Publis. Knowledg... =
v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Keyword Masukkan kata kunci, sebagai
" "
contoh "ZMMMO001".
2 | Search Klik Search.
3 |Result List > Klik 6000000122.
Knowledge Article ID

3.6.2. Mengemaskini Incident: Status Customer Response 2 Proposed Solution

1. Skrin ZIncident dipaparkan.
Zlncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 Back -
Elsave | Display | 3 Cancel | [ZEdit | Print Preview BRE=Y

Home ~Details [ Edil -~
IT Service Managem... »

. General Data Category
pag Imcident # ID: 8000052313 “Category 1-  Aplikasi -

8000052313 Kod k... * Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001 * Category 2:  Perolehan -

5000051644 TRAN. . = Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD “Category 3  Pesanan Kerajaan -

8000051639 TIDA =

8000051604 Pertuk Support Team ID: 1102MOF Category 4. | Bekalan & Perkhidmatan - Daftar -

8000050502 100 Message Processor.  MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN

8000045328 Perm Pejabat Perakaunan:  1102MOF Type of Complain

8000051275 HAPU.. * Kementerian: KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - = Type of Complain:  Aplikasi -

8000051516 RALA *Pegawai Pengawal:  B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC

8000051072 AP ST...

. 5 SAP Component

000051462 PERT Kod Kumpulan PTJ & PTJ: 24010101 ~] p

8000051158 Pemo.. SAP Component:

8000051044 PENG

8000051016 EMAK . Processing Data Relationships

8000050735 TIAD... *Status:  Customer Response - Related Problem:

8000049781 Moho. P =l

*Urgency: |In Process Related Request for Change:
_o . |customer Action i ,
Priority: Customer Response Related Knowledge Article: 6000000121 Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di...
Confirmed
~Text AddText= | Insert Text Customer Verification a
Sent to Helpdesk HQ v]
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2.

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Status: * M Klik .
2 Status: * Pilih Proposed Solution. Pilih dalam senarai.
NOTA:

e Aduan akan dianggap telah selesai dan akan ditutup jika tiada maklumbalas diterima

daripada Pengguna dalam tempoh 7 hari (Incident masih berstatus Proposed

Solution).

Skrin ZIncident dipaparkan.

Z57 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

\Ll @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:46 Share

Personalize System News Log Off

8000051639 TIDA.
8000051604 Pertuk...
8000050502 100
8000045328 Perm..
8000051275 HAPU.

ISila gunakan ked yang betul jaitu 24010101

Didapati tuan/puan menggunakan kod kumpulan PTJ & PTJ Dipertanggung yang salah semasa kuncimasuk 'Line ltem’ Daftar Pesanan Kerajaan iaitu 22010101 ID

8000051516 RALA..
8000051072 AP ST.
8000051462 PERT...
8000051158 Pemo.
8000051044 PENG
8000051016 EMAK_._
8000050735 TIAD.
8000049781 Moho.

Text Log
Description

Tuan/Puan,

21.112018 10:55:13 ZAILANI BIN MAHMOOD

Language: Al entries - Maximum Lines:

30

- Text Type:

All entries -

Saved Searches v ~ |[Go ][Advanced
——rer - " -
= . | ZIncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 B Back - £ -
[Elsave | Display | 3 Cancel | [7Edit | Print Preview Bad
o - (R
Home
- *Urgency: Medium - Related Request for Change: ~
WP ENED = Priority: |4 Low - Related Knowledge Article: 6000000121 Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di._
¥ e Incident ¥
8000052313 Kod k ~Text AddTexts | Insert Text Template Maintain Text Templates a
8000051644 TRAN.. Tuan/Puan

No. Nama Medan/
Butang

Mandatori

M)

Tindakan

Catatan

1 Text

Masukkan cadangan

penyelesaian, sebagai contoh
Tuan/ Puan,
Didapati tuan/ puan
menggunakan kod kumpulan
PTJ & PTJ Dipertanggung
yang semasa

kuncimasuk 'Line Item' Daftar

salah
Pesanan iaitu
22010101. Sila gunakan kod
yang betul iaitu 24010101.

Kerajaan
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3.

Skrin ZIncident dipaparkan.

Home

IT Service Managem... »

Vi F
(= Incident P

8000052313 Kod k...
8000051644 TRAN
8000051639 TIDA...
8000051604 Pertuk.
8000050502 100
8000045328 Perm
8000051275 HAPU.
8000051516 RALA
8000051072 AP ST.
8000051462 PERT.
8000051158 Pemao.
8000051044 PENG
8000051016 EMAK
8000050735 TIAD...
8000049781 Moho.

\Ll @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:50 Share Personalize

System News Log Off

> Text AddText- | Incer Texi Template  Maintain Text Templates

1
Saved Searches Go i ]
13, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 ack ~ £ ~
Display | % Cancel | [ZEdit | Print Preview Ba
+ Transaction 8000052313 saved
~ Details  [Z7Edit ~
General Data Category
ID: 8000052313 Category 1:  Aplikasi
Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO01 Category 2 Perolehan
Reported by: ZAILANI BIN MAHMOOD Category 3 Pesanan Kerajaan
Support Team ID:  1102MOF KEM KEWANGAN Category 4 Bekalan & Perkhidmatan - Daftar
Message Processor:  MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
Pejabat Perakaunan:  1102MOF Type of Complain
Kementerian: KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA Type of Complain:  Aplikasi
Pegawai Pengawal:  B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MOF
Kod Kumpulan PTJ & PTJ: 24010101 SAP Component
SAP Component
Processing Data Relationships
Status: Proposed Solution Related Problem:
Urgency: Medium Related Reguest for Change:
Priority:  4: Low Related Knowledge Article: 6000000121 Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di...

v

(3

No. Nama Medan/
Butang

Mandatori

(M)

Tindakan Catatan

1 Save

Klik Save.

NOTA: -

e Sekiranya Pengguna klik Log Off, sesi aplikasi iGFMAS Service Desk akan tamat

dan perlu Log On semula.

e Sekiranya Pengguna menutup tab browser iGFMAS Service Desk, pengguna

tidak perlu Log On semula.
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3.6.3.

1.

Notifikasi Emel dihantar kepada Pengguna

Skrin Notifikasi Emel - [8000052313: Kod Kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO0O01]

dipaparkan.

No.: 8000052313
Prioriti: 4: Low
Status: Proposed Solution

Dilaporkan Oleh: ZAILANI BIN MAHMOOD
Telefon:
Email: zailani.btpnkel@moe.gov.my

Keterangan: Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001

Mohon kerjasama tuan/ puan untuk mengambil tindakan ke atas insiden
tersebut.

Sila pilih salah satu link/ kaedah di bawah untuk capaian ke Insiden:

1. 1GFMAS Service Desk https://1gfmassupport.anm.gov.my atau

2. 1GFMAS Portal https://1gfmas.anm.gov.my (klik 1GFMAS Service Desk
/link) atau

3. SAP GUI (klik 1GFMAS Service Desk link)

Sekian, terima kasih.
Unit Khidmat Pelanggan, JANM

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 Hyperlink Klik Hyperlink.
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3.7. TINDAKAN PENGGUNA/ PELAPOR — SAH CADANGAN PENYELESAIAN

Semasa/ setelah log Insiden di iIGFMAS Service Desk, pengguna bertanggungjawab untuk:

e Mengemaskini dan memberi maklum balas ke atas Insiden yang berstatus Proposed
Solution dalam tempoh tujuh (7) hari dengan mengemaskini status kepada Customer
Verification sekiranya aduan masih belum selesai atau Confirmed sekiranya aduan telah

selesai.

3.7.1. Senario 1: Incident Berjaya Diselesaikan — Cadangan Penyelesaian Yang Diberikan

Berjaya Menyelesaikan Aduan Pelapor

Tindakan Pelapor: Mengemaskini Incident: Status Proposed Solution = Confirmed (rujuk
Langkah 2.9.2)

Senario 2: Incident gagal diselesaikan — cadangan penyelesaian yang diberikan tidak

berjaya menyelesaikan aduan pelapor

Tindakan Pelapor: Mengemaskini Incident: Status Proposed Solution - Customer Verification
(rujuk Langkah 2.7.2)

3.7.2. Mengemaskini Incident: Status Proposed Solution = Customer Verification

1. Skrin Portal iGFMAS Service Desk dipaparkan.

System
Clent: *
User: *
Password: *

Language:

Change Passwor d l

siid

Copyright © 2018 SAP SE. All rights reserved
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No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |User:* M Masukkan data, sebagai contoh
“526161111303".
2 | Password: * M Masukkan katalaluan, sebagai
COI’]tOh "********".
3 |Log On M Klik Log On.

Skrin ZIncident dipaparkan.

57 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:29:47

Share Personalize System News Log Off

Saved Searches - W IM\
- — . | Zincident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 EBack - £ -
[Elsave | Display | 3¢ Cancel Print Preview B aSS
Home ~Detalls [/l ~
IT Service Managem... »
. General Data Category
‘;ﬁ Recentltems ID: 8000052313 * Category 1 Aplikasi =
8000052313 Kod k. * Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 * Category 22 Perolehan -
EIEIHIL e * Reported by | ZAILANI BIN MAHMOOD * Category 3+ Pesanan Kerajaan -
* Support Team ID:  1102MOF Category 4:  Bekalan & Perkhidmatan - Daftar -
Message Processor.  MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
Pejabat Perakaunan:  1102MOF Type of Complain
* Kementerian:  KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - * Type of Complain:  Aplikasi -
- Pegawal Pengawal:  B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC v
* Kod Kumpulan PTJ & PTJ: 24010101 [v] SAP Component
SAP Component.
Processing Data Relationships
* Status:  Proposed Solution - Related Problem
*Urgency: |Customer Response =1 Related Request for Change:
Priority: l Related Knowledge Article: 6000000121 Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di..
Proposed Solution
wText Add Text= | Insert Text Template Maintain Text Templates =

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 | Edit M Klik Edit.
2 | Status: * M Klik =.
3 |Status: * Pilih Customer Verification. Pilih dalam senarai.
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3. Skrin ZIncident dipaparkan.

7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:29:48 Share Personalize System News Log Off

~ Text

Add Text | Insert Text Template Maintain Text Templates

(3

Tuan/Puan,

pil

Saved Searches~ ~ [ Go |[Advanced |||
==y '+ | Zincident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 BBack ~ [ ~
[Elsave | Display | 3 Cancel | [7Edit | Print Preview Bad
Home A
IT Service Managem... * Processing Data Relationships
Y Tr— * Status: Cus|‘umer Verification - Related Problem:
g o = Urgency: Medium - Related Request for Change:
8000052313 Kod k.. Priority: |4 Low - Related Knowledge Article: 6000000121 Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di..
6000000111 Kod K...

melaksanakan cadangan
penyelesaian yang diberikan,

sebagai contoh: -

Tuan/ Puan,

Pesanan tempatan masih
tidak berjaya disimpan
dengan ralat yang sama

walaupun telah menggunakan
kod kumpulan PTJ & PTJ
Tanggung 24010101.

masalah yang dihadapi.

Nyatakan dengan jelas dan

terperinci.

Pesanan tempatan masih tidak berjaya disimpan dengan ralat yang sama. telah 1 kod PTJ & PTJ Tanggung 24010101
Text Log Language: Al entries - Maximum Lines: 30 Text Type:  All entries - v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Text Masukkan maklumbalas setelah | la merujuk kepada perihal
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Skrin ZIncident dipaparkan.

Home

"7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:29:53 Share Personalize System News Log Off

Zincident:

+ Transaction 8000052313 saved

IT Service Managem... »

[ Edit

~ Details

!,-C Recent [tems v
8000052313 Kod k.. General Data
6000000111 Kod K. ID:

Description:

Reported by
Support Team ID:
Message Pracessor:

Pejabat Perakaunan

8000052313

Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001
ZAILANI BIN MAHMOOD

1102MOF KEM KEWANGAN

MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
1102MOF

Category

Category 1:
Category 2¢
Category 3:
Category 4

Type of Complain

Saved Searches * ~ |[Go ][ Advanced ii]

Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 EBack ~ (£

Splay | % Cancel | [FEdit | Print Preview Ea s
~

Aplikasi

Perolehan

Pesanan Kerajaan

Bekalan & Perkhidmatan - Daftar

Kementerian: KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA Type of Complain:  Aplikasi
Pegawai Pengawal:  B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MOF
Kod Kumpulan PTJ & PTJ: 24010101 SAP Component
SAP Component
Processing Data Relationships
Status: Customer Verification Related Problem:
Urgency: Medium Related Reguest for Change:
Priority:  4: Low Related Knowledge Article: 6000000121 Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di...
v
~Text  Add Texts | Inseri Text Jemplate  Maintain Text Templates =
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Save M Klik Save.

NOTA: -

e Sekiranya Pengguna klik Log Off, sesi aplikasi iGFMAS Service Desk akan tamat

dan perlu Log On semula.

e Sekiranya Pengguna menutup tab browser iGFMAS Service Desk, pengguna

tidak perlu Log On semula.
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3.7.3.

1.

Notifikasi Emel dihantar kepada 1st Level Support Message Processor

Skrin Notifikasi Emel - [8000052313: Kod Kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO0O01]
dipaparkan.

No. : 8000052313
Prioriti: 4: Low
Status. Customer Verification

Message Processor: MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
Telefon: +603888210001654
Email: jumali@anm.gov.my

Keterangan: Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001

Mohon kerjasama tuan/ puan untuk mengambil tindakan ke atas insiden
tersebut.

Sila pilih salah satu link/ kaedah di bawah untuk capaian ke Insiden :

1. 1GFMAS Service Desk https://1gfmassupport.anm.gov.my atau

2. 1GFMAS Portal https://1gfmas.anm.gov.my (klik 1GFMAS Service Desk
link) atau

3. SAP GUI (klik 1GFMAS Service Desk link)

Sekian, terima kasih.
Unit Khidmat Pelanggan, JANM

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Hyperlink Klik Hyperlink.
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3.8. TINDAKAN FIRST LEVEL SUPPORT MESSAGE PROCESSOR — SALUR INSIDEN KEPADA

SECOND LEVEL SUPPORT

Pasukan Khidmat Nasihat di Pejabat Perakaunan merupakan First Level Support yang

bertanggungjawab ke atas perkara berikut:

Menyalurkan Insiden kepada Pasukan Khidmat Nasihat di Ibu Pejabat JANM (Second
Level Support) sekiranya tiada cadangan penyelesaian dengan mengemaskini status
kepada Sent to Helpdesk HQ.

3.8.1. Mengemaskini Incident: Status Customer Verification 2 Sent to Helpdesk HQ

1. Skrin Portal iGFMAS Service Desk dipaparkan.

System:
Client: *
User: *
Password: *

Language:

= o
Change Password

siid

Copyright © 2018 SAP SE. Al ights reserved,

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |User: * M Masukkan user ID, sebagai
contoh "620824015967".
2 | Password: * M Masukkan data, sebagai contoh
Mkkkkkkhk!! .
3 |Log On M Klik Log On.
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2.

Skrin ZIncident dipaparkan.

7 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

\LI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:50 Share Personalize System News Log Off

8000051516 RALA
8000051072 AP ST.
8000051462 PERT...
8000051158 Pemao.
8000051044 PENG
8000051016 EMAK.._
8000050735 TIAD...
8000049781 Moho.

*Pegawai Pengawal:  B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC +

*Kod Kumpulan PTJ & PTJ: |24010101 [~]

Processing Data

* Status:  Customer Verification -
*Urgency:  Medium -
* Priority: 4 Low -

~Text  Add Text | Insert Text Template Maintain Text Templates

SAP Component

o

SAP Component

Relationships

Related Problem:

Related Request for Change:
Related Knowledge Article: 6000000121

Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di..

Saved Searches ~ [ Go J[Advanced
. _». | ZIncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 EBack ~ (] -
[ElSave | Display | 3 Cancel Ead
H
ome ~ Details (7 Fdit ~
IT Service Managem... »
) General Data
\7 i i
(= Incident ¥ ID: 8000052313 * Category 1:  Aplikasi -
3000052313 Kod k.. * Description: |[Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001 x *Category 2:  Perolehan -
8000051644 TRAN * Reported by: | ZAILANI BIN MAHMOOD *Category 3. Pesanan Kerajaan -
3000051639 TIDA...
8000051604 Pertuk * Support Team ID:  1102MOF Category 4-  Bekalan & Perkhidmatan - Dafiar -
8000050502 100 Message Processor: | MOHD JUMALI @ MCHD YUSOP BIN HUSSIN
8000045328 Perm Pejabat Perakaunan: | 1102MOF Type of Complain
8000051275 HAPU . “Kementerian:  KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - * Type of Complain:  Aplikasi -

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 | Edit M Klik Edit.
2 | Support Team ID: * M
Klik Klik untuk membuat carian

“Second Level” Support Team dengan

menggunakan singkatan Pejabat
Perakaunan “HQ”

ATAU
Masukkan Business Partner (BP)
“Second Level” Support Team, sebagai
contoh: - 181. Apabila kekunci Enter
ditekan, nombor Business Partner akan
bertukar kepada nama Business Partner,
sebagai contoh "HQ JANM IBU
PEJABAT JANM"

(Kaedah ini akan terus ke Langkah

2.8.1-v).
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3. Skrin Search Partners — Webpage Dialog dipaparkan.

= . ALl @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:58 Share Personalize System News Log Off
=7 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1
Saved Searches ~ ~ [Go[Advanced |[F|[f@]
Zlncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 Back -
HSE\IE | Dig=" L we . 1| [RCdis | Dot Dend. E\ o &
£ search: Partners -- Webpage Dialog X
Home . A
IT Service Managem... » v Details || a5\ 0./ devsolabap.anm.gov.my:8 wd_base/popup_buffered_frame cached.htm?sap-client=200&sap-language=EN&s.
B General D
; Incident L Search Criteria Hide Search Fields -
8000052313 Kod k.. Search for. [Al Ancomr -
8000051644 TRAN... carch for: coonne ~ .
8000051639 TIDA Role v s ~ | Organizational Unit v & &
an - Daftar -
8000051604 Pertuk Name 1/ Last Name v s - ce
8000050502 100 City - [is =] 1 )
8000045328 Perm Account ID - s ) E
8000051275 HAPU.. starts with -
8000051516 RALA Maximum Number of Results: 50
8000051072 AP ST... -
8000051462 PERT. %% Search E
8000051158 Pemo...
8000051044 PENG_.. Result List
8000051016 EMAK.... Processin =
8000050735 TIAD.
8000049781 Moho. ID Name Phone Street City Rec
< >
Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di..
=Text  Add Texts | Insert Text Template Maintain Text Templates &
v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Name 1/ Last Name O Klik ™
|
2 | Name 1/ Last Name o Klik contains
4. Skrin Search Partners — Webpage Dialog dipaparkan.

7 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

\LI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:58 Share Personalize System News Log Off

£ Search: Partners -- Webpage Dialag
Home Details
M @ hitp://devsolabap.anm.gov.my:8
WSS MATAGE T @ hitp://devsolabsp.anm.gov.my
General D
P i Search Criteria
= Incident e
8000052313 Kod k..
8000051644 TRAN

8000051639 TIDA... Role - s

Search for:  All Accounts.

8000051604 Pertuk Name 1/ Last Name ~ contains
8000050502 100 City v is
8000045328 Perm Account ID =

8000051275 HAPU
8000051516 RALA..
8000051072 AP ST.

8000051462 PERT...
8000051158 Pemo...

*Kod

= Zincident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001
[ESave | Dignine L 5% oL ot | Oies Do

-
« Organizational Unit + © @
- oe
= n oo

Maximum Number of Results: 50

8000051044 PENG... Result List: 1 Account Found
8000051016 EMAK__. Processin
8000050735 TIAD. .
8000048781 Moho. o) L one
————— | 181 HQ JANM IBU PEJABAT JANM |
<

d_base/popup_buffered_frame_cached htm?sap-client=2

~Text  Add Texts | Insert Text Template Maintain Text Templates

Saved Searches v || Go || Advanced
EBack -
BEad
s
-language=ENEisap: (o]
Hide Search Fields
-
-
-
gn - Daftar -
[
Street  City Reg
PUTR
> Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di..
v
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No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Name 1/ Last Name (@) Masukkan singkatan Masukkan singkatan “Second Level
“Second Level Support Support Team”, sebagai contoh "HQ",
Team”, sebagai contoh untuk mencari Business Partner (BP)
"HQ". Second Level Support Team.
2 | Search M Klik Search
3 |Result List 2> Name Klik HQ JANM IBU Klik pada baris Business Partner
PEJABAT JANM (BP) Support Team, sebagai contoh:
181 - HQ JANM IBU PEJABAT
JANM
Apabila diklik, nama Business Partner
(sebagai contoh “HQ JANM IBU
PEJABAT JANM"), akan dimasukkan
sebagai Support Team ID.
5. Skrin ZIncident dipaparkan
.. | ZIncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO01 CBack ~ [ -
[ElSave | Display | 3¢ Cancel | [Edit | Print Preview Bs&
Home ~Details  [ZEdit ~
IT Service Managem... »
) General Data Category
| Incident ¥ ID: 8000052313 * Category 1 Aplikasi -
8000052313 Kod k... * Description: | Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 * Category 2. Perolehan -
8000051644 TRAN “Reported by: | ZAILANI BIN MAHMOOD *Category 3:  Pesanan Kerajaan =
8000051639 TIDA. B
8000051604 Pertuk “ Support Team ID:  HQ JANM Category 4. Bekalan & Perkhidmatan - Daftar v
8000050502 100 Message Processor.  MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
8000045328 Perm Pejabat Perakaunan:  1102MOF Type of Complain
8000051275 HAPU.. * Kementerian:  KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - * Type of Complain:  Aplikasi -
8000051516 RALA “ Pegawai Pengawal: | B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC +
:gggg: Sg ';ERSTT' ) * Kod Kumpulan PT. & PTJ:  [24010101 [<] SAP Component
8000051158 Pemo.. SAP Companent
8000051044 PENG
8000051016 EMAK... Processing Data Relationships
LI eSS * Status: | Customer Verification - Related Problem:
£000049761 Maho- *Urgency: |In Process i =1 Related Request for Change:
* Priority: g:::::: a‘j:;zm Related Knowledge Article: 6000000121 Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di..
Confirmed
~Text AddText= | Insert Texi|Customer Verification -
Proposed Solution
Sent to Helpdesk HQ v

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 | Status: * M Klik .
2 | Status: * Pilih Sent to Helpdesk HQ. Pilih dalam senarai.
3 | Message Processor M Message Processor
akan dikosongkan
secara automatik.
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6. Skrin ZIncident dipaparkan

57 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

\Ll @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:40 Share

Personalize System News Log Off

untuk tindakan selanjutnya,
sebagai contoh: -

Tuan/ Puan,

Dipanjangkan aduan
pengguna untuk semakan dan
tindakan lanjut

perihal masalah yang
dihadapi.

Nyatakan dengan jelas
dan terperinci.
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Saved Searches ~ ~ [ Go [ Advanced
g — | ZIncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 EBack -
[Elsave | Display | 3 Cancel | [7Edit | Print Preview Ba s
Home A
~Text  Add Text= | Insert Text Template Maintain Text Templates =
IT Service
- Tuan/Puan,
‘,‘ Incident 7 |
3000052313 Kod k_ Dipanjangkan aduan untuk semakan dan tindakan lanjut
8000051644 TRAN...
8000051639 TIDA.
8000051604 Pertuk...
8000050502 100
8000045328 Perm..
8000051275 HAPU
8000051516 RALA..
8000051072 AP ST.
8000051462 PERT...
8000051158 Pemo.
8000051044 PENG.
8000051016 EMAK._._
ShL0loliie LAl Text Log Language: Al entries hd Maximum Lines: 30 = Text Type:  All entries -
8000049781 Moho. Descriog
21.11.2018 14:16:17 ZAILANI BIN MAHMOOD ~
Tuan/Puan,
Pesanan tempatan masih tidak berjaya disimpan dengan ralat yang sama walaupun telah menggunakan kod kumpulan PTJ & PTJ Tanggung 24010101,
v
0
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Text Masukkan maklumat/ arahan la merujuk kepada
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7. Skrin ZIncident dipaparkan

\LI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:56 Share Personalize

7 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

Saved Searches

-

System News Log Off

Go || Advanced i ]

Home

IT Service Managem... »

Vi F
(= Incident P

8000052313 Kod k...
8000051644 TRAN
8000051639 TIDA...
8000051604 Pertuk
8000050502 100
8000045328 Perm
8000051275 HAPU..
8000051516 RALA

+ Transaction 8000052313 saved

[¥Edit
General Data
1D:
Description:
Reported by:

Support Team 1D
Message Processor.

Pejabat Perakaunan

- Text Add Text~

| Insert Text Template

8000052313

Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001
ZAILANI BIN MAHMOOD

HQ JANM IBU PEJABAT JANM

1102MOF

Maintain Text Templates

Category

Category 1-
Category 2-
Category 3:
Category 4

Type of Complain

EBack - £ -
Ead

Aplikasi
Perolehan
Pesanan Kerajaan

Bekalan & Perkhidmatan - Daftar

8000051072 AP ST Kementerian: KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA Type of Complain:  Aplikasi
8000051462 PERT. Pegawai Pengawal: B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MOF
Sliotolist Bama Kod Kumpulan PTJ & PTJ: 24010101 SAP Component
8000051044 PENG. 4P Companent
8000051016 EMAK
8000050735 TIAD...
8000049781 Moho. Processing Data Relationships

Status:  Sent to Helpdesk HQ Related Problem:

Urgency: Medium Related Request for Change:
Priority:  4: Low Related Knowledge Article: 6000000121 Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di..

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 Save M Klik Save.

NOTA: -

e Sekiranya Pengguna klik Log Off, sesi aplikasi iGFMAS Service Desk akan tamat
dan perlu Log On semula.
e Sekiranya Pengguna menutup tab browser iGFMAS Service Desk, pengguna

tidak perlu Log On semula.
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3.8.2.

1.

Notifikasi Emel dihantar kepada 2" Level Support

Skrin 8000052313: Kod Kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO0O1 - Message (Plain Text)
dipaparkan

No. : 8000052313
Prioriti: 4: Low
Status: Sent to Helpdesk HQ

Support Team: IBU PEJABAT JANM HQ JANM
Telefon:
Email: helpdeskbptm@anm.gov.my

Keterangan: Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001

Mohon kerjasama tuan/puan untuk mengambil tindakan ke atas insiden
tersebut.

Sila pilih salah satu link/ kaedah di bawah untuk capaian ke Insiden :

1. 1GFMAS Service Desk https://1gfmassupport.anm.gov.my atau

2. 1GFMAS Portal https://1gfmas.anm.gov.my (klik 1GFMAS Service Desk
link) atau

3. SAP GUI (klik 1GFMAS Service Desk link)

Sekian, terima kasih.
Unit Khidmat Pelanggan, JANM

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 | Hyperlink Klik Hyperlink.
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3.9.

3.9.1.

TINDAKAN PENGGUNA/ PELAPOR — SAH CADANGAN PENYELESAIAN

Semasa/ setelah log Insiden di iIGFMAS Service Desk, pengguna bertanggungjawab untuk:
e Mengemaskini dan memberi maklum balas ke atas Insiden yang berstatus Proposed

Solution kepada Confirmed sekiranya aduan telah selesai.

Notifikasi Emel diterima oleh Pengguna daripada Second Level Support

Skrin  Notifikasi Emel - [8000052313: Kod Kump PTJ tidak wujud dalam
ZMMMO01] dipaparkan.

No.: 8000052313
Prioriti: 4: Low
Status. Proposed Solution

Dilaporkan Oleh: ZAILANI BIN MAHMOOD
Telefon:
Email: zailani.btpnkel@moe.gov.my

Keterangan: Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001

Mohon kerjasama tuan/ puan untuk mengambil tindakan ke atas insiden
tersebut.

Sila pilih salah satu link/kaedah di bawah untuk capaian ke Insiden:

1. 1GFMAS Service Desk https://1gfmassupport.anm.gov.my atau

2. 1GFMAS Portal https://1gfmas.anm.gov.my (klik 1GFMAS Service Desk
link) atau

3. SAP GUI (klik 1GFMAS Service Desk link)

Sekian, terima kasih.
Unit Khidmat Pelanggan, JANM

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Hyperlink Klik Hyperlink.
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3.9.2. Mengemaskini Incident: Status Confirmed

PERHATIAN: -
Pengguna perlu mengemaskini semua medan lain terlebih dahulu sebelum menukarkan

status kepada Confirmed. Sekiranya pengguna terus menukarkan status kepada
Confirmed, semua tindakan lain TIDAK BOLEH DILAKUKAN.

1. Skrin Portal iGFMAS Service Desk dipaparkan

System:
Clent: *
User: *

Password: *

Language:

Change Password l

Copyright © 2018 SAP SE. All rights reserved EY

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |User: * M Masukkan data, sebagai
contoh "526161111303".
2 | Password: * M Masukkan data, sebagai contoh
Mkkkkkkhk!! )
3 |Log On M Klik Log On.
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2. Skrin ZIncident dipaparkan.

- . lelcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:29:53 Share Personalize System News Log Off
£ 1GFMAS Service Desk - ENDUSER
Saved Searches v [Go|[Advan 5] ]
_ | ZIncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 B Back - & -
i isplay | ¥ Cancel - Print Preview B & &
Home ! [FEdit n
IT Service Managem... » General Data - Category
‘ﬂ Recent ltems ) ID: 8000052313 Category 1:  Aplikasi
8000052313 Kod k___ Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 Category 22 Perolehan
6000000111 Kod K Reported by:  ZAILANI BIN MAHMOOD Category 3: Pesanan Kerajaan
Support Team ID:  HQ JANM IBU PEJABAT JANM Category 4:  Bekalan & Perkhidmatan - Daftar
Message Processor:
Pejabat Perakaunan:  1102MOF Type of Complain
Kementerian:  KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA Type of Complain:  Aplikasi
Pegawai Pengawal: B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MOF
Kod Kumpulan PTJ & PTJ: 24010101 SAP Component
SAP Compenent:
Processing Data Relationships
Status: Proposed Solution Related Problem:
Urgency: Medium Related Request for Change:
Priority:  4: Low Related Knowledge Article: 6000000121 Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di...
~ Text Add Texts | Inseri Text Templaie  Maintain Text Templates 2
TextLog Language: All entries > Maximum Lines: 30 = Text Type: | All entries - i
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 | Edit M Klik Edit.

3. Skrin ZIncident dipaparkan.

= N felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:29:43 Share Personalize System News Log Off
£ 1GFMAS Service Desk - ENDUSER
Saved Searches > « || Go
Zincident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001
Save | Display | 3¢ Cancel | [#Edit | Print Preview
Home p—
~Text  Add Text= | Insert Text Template Maintain Text Templates = A
IT Service »
i Tuan/Puan
| Recent Items 3 -
L = Pesanan tempatan telah beriaya disimpan,
8000052313 Kod k.
6000000111 Kod K...
Text Log Language: Al entries - Maximum Lines: 30 = Text Type:  All entries -
Description
211120 16:27:06 IASHAHUL ~
Tindakan penyelesaian telah diambil. Sila semak dan sahkan
Mohon kerjasama memberi maklumbalas dalam tempoh 7 hari
Jika tiada maklumbalas diterima selepas tempoh tersebut, aduan ini dianggap
telah selesai dan akan ditutup. V)
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No.
Butang

Nama Medan/

Mandatori

(M)

Tindakan

Catatan

Text

Masukkan maklumbalas setelah
aduan berjaya diselesaikan,
sebagai contoh: -

Tuan/ Puan,

Pesanan tempatan telah
berjaya disimpan.

la merujuk kepada
perihal masalah yang
dihadapi.

Nyatakan dengan
jelas dan terperinci.

Skrin ZIncident dipaparkan

7 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:21:41

Share Personalize System News Log Off

~ Text

Tuan/Puan,

Add Texts

Message Processor:
Pejabat Perakaunan
* Kementerian:
*Pegawai Pengawal:

* Kod Kumpulan PTJ & PTJ:

Processing Data

* Status:
* Urgency
Priority:

1102MOF

KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA

Type of Complain

* Type of Complain

B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC ~

24010101

Proposed Solution

SAP Component

I~

SAP Component

R ips
- Related Problem:

Customer Response
[Confirmed

Customer Verification
Proposed Solution

Related Request for Change
Related Knowledge Article:

| Insert Text Template Maintain Text Templates

Saved Searches ~ ~[Go |[Advanced
= .+ | ZIncident: 8000052313, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001 EBack ~ [ -
[Elsave | Display | 3 Cancel | [Z/Fdit | Print Preview Ead
WEs v Details [ Edit A
IT Service Managem... »
) General Data Category
‘:ﬂ Recentltems ID: 8000052313 “ Category 1°  Aplikasi -
8000052313 Kod k... * Description:  Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 * Category 2 Perolehan -
EUTTCTT Lt * Reported by: | ZAILANI BIN MAHMOOD “ Category 3:  Pesanan Kerajaan e
“ Support Team ID:  HQ JANM Category 4-  Bekalan & Perkhidmatan - Dafiar -

Aplikasi

[u]

6000000121 Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di..

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Status: * M Klik .
2 | Status: * Pilih Confirmed.
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Skrin ZIncident dipaparkan.

.57 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

felcome ZAILANI BIN MAHMOOD (526161111303) 00:29:52 Share

Personalize System News Log Off

*Pegawai Pengawal:

B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBENDAHARAAN, MC +

Saved Searches ~ + [Go|[Advanced|[T|[@
3, Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 BBack ~ [ ~
. Display | 3 Cancel | [7Edit | Print Preview Bad
Home ~Details [ Edit ~
IT Service Managem... »
. General Data Category
| Recentltems ID: 8000052313 *Category 1 Aplikasi -
8000052313 Kod k... * Description:  |Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 X * Category 2 Perolehan -
SRR Kt * Reported by: | ZAILANI BIN MAHMOOD * Category 3 Pesanan Kerajaan ~
* Support Team ID: | HQ JANM Category 4  Bekalan & Perkhidmatan - Daftar -
Message Processor.
Pejabat Perakaunan: | 1102MOF Type of Complain
*Kementerian- | KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA - * Type of Complain:  Aplikasi -

* Kod Kumpulan PTJ & PTJ: |24010101 ﬂ SAP Component
SAP Component
Processing Data Relationships
“ Status:  Confirmed - Related Problem:
= Urgency: Medium - Related Reguest for Change:
Priority: | 4: Low - Related Knowledge Article: 6000000121 Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Di...
~Text  Add Text= | Insert Text Template Maintain Text Templates =
Text Log Language: Al entries - Maximum Lines: 30 = Text Type:  All entries - M
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Save M Klik Save.

NOTA: -

dan perlu Log

On semula.

tidak perlu Log On semula.

Sekiranya Pengguna klik Log Off, sesi aplikasi iGFMAS Service Desk akan tamat

Sekiranya Pengguna menutup tab browser iGFMAS Service Desk, pengguna
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3.9.3.

Notifikasi Emel dihantar kepada Pengguna, First Level Support Message Processor/

Second Level Support Message Processor

Skrin Notifikasi Emel - [8000052313: Kod Kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO0O01]
dipaparkan.

a. Email kepada Pengguna.

No.: 8000052313
Prioriti: 4: Low
Status: Confirmed

Dilaporkan Oleh: ZAILANI BIN MAHMOOD
Telefon:
Email: zailani.btpnkel@moe.gov.my

Keterangan: Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMM001

Mohon kerjasama tuan/ puan untuk mengambil tindakan ke atas insiden
tersebut.

Sila pilih salah satu link/ kaedah di bawah untuk capaian ke Insiden:

1. 1GFMAS Service Desk https://1gfmassupport.anm.gov.my atau

2. 1GFMAS Portal https://1gfmas.anm.gov.my (klik 1GFMAS Service Desk
/ink) atau

3. SAP GUI (klik 1GFMAS Service Desk link)

Sekian, terima kasih.
Unit Khidmat Pelanggan, JANM
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b. Email kepada First Level Support / Second Level Support Message Processor.

No. : 8000052313
Prioriti: 4: Low
Status: Confirmed

Message Processor: MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN
Telefon: +603888210001654
Email: jumali@anm.gov.my

Keterangan: Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001

Mohon kerjasama tuan/puan untuk mengambil tindakan ke atas insiden
tersebut.

Sila pilih salah satu link/ kaedah di bawah untuk capaian ke Insiden :

1. 1GFMAS Service Desk https://1gfmassupport.anm.gov.my atau

2. 1GFMAS Portal https://1gfmas.anm.gov.my (klik 1GFMAS Service Desk
link) atau

3. SAP GUI (klik 1GFMAS Service Desk link)

Sekian, terima kasih.
Unit Khidmat Pelanggan, JANM

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan

Butang (M)

1 |Link Klik Link.
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3.10.

SHAREBOX

Sharebox adalah kemudahan yang diwujudkan untuk membantu Pasukan Khidmat Nasihat di

Pejabat Perakaunan dan Kementerian dalam menguruskan Insiden-Insiden di bawah Pejabat

Perakaunan masing-masing.

Terdapat dua (2) kategori sharebox yang disediakan, iaitu:

I. Sharebox untuk Pasukan Khidmat Nasihat di Pejabat Perakaunan (First Level Support)

a.

Semua Pasukan Khidmat Nasihat di setiap Pejabat Perakaunan mempunyai sharebox
yang berasingan mengikut Pejabat Perakaunan masing-masing. Sharebox tersebut boleh
didapati melalui Home > My Sharebox > Inbox > PP_singkatan nama Pejabat Perakaunan
(contoh: PP_MOF). Akses kepada sharebox ini diberikan kepada Pegawai di UKP/ UKPP
di setiap Pejabat Perakaunan berdasarkan Business Partner ID Pengguna.

Setiap sharebox untuk First Level Support mengandungi senarai Insiden berstatus New
dan In Process khusus untuk Pejabat Perakaunan tersebut sahaja. Sharebox ini
diwujudkan bertujuan memudahkan First Level Support di setiap Pejabat Perakaunan

mengambil tindakan segera bagi setiap Insiden baharu yang diterima.

Sebagai contoh sharebox PP_MOF mengandungi semua Insiden berstatus New dan In
Process bagi Pejabat Perakaunan MOF. Sharebox ini hanya dapat diakses oleh First
Level Support di UKP MOF sahaja.

Il. Sharebox untuk Kementerian

Sharebox untuk Kementerian mengandungi senarai Insiden yang dilaporkan oleh pengguna

bagi sesuatu Kementerian dari semua Pejabat Perakaunan. Sharebox ini boleh didapati melalui

Home > My Sharebox > Inbox > ALL_KEM_singkatan nama Kementerian (contoh:

ALL_KEM_MOF). Akses kepada sharebox ini diberikan berdasarkan Business Partner ID

Pengguna.
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3.10.1. Sharebox untuk First Level Support

1. Semua First Level Support di setiap Pejabat Perakaunan akan menerima Sharebox yang

berasingan mengikut Pejabat Perakaunan masing-masing. Sharebox tersebut boleh didapati

melalui My Sharebox > Inbox > <PP_Pejabat Perakaunan>, sebagai contoh: - PP_MOF.

2. Setiap Sharebox untuk First Level Support mengandungi senarai Incident berstatus ‘New’ dan

‘In Process’ khusus untuk Pejabat Perakaunan tersebut sahaja. Sharebox ini diwujudkan

bertujuan memudahkan First Level Support di setiap Pejabat Perakaunan mengambil tindakan

segera bagi setiap Incident baharu yang diterima.

3. Sebagai contoh Sharebox PP_MOF mengandungi semua Incident berstatus New dan

In Process bagi Pejabat Perakaunan MOF. Sharebox ini hanya dapat diakses oleh First Level

Support di PP MOF sahaja.

4, Skrin Home dipaparkan.
= _ \LI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:28:27 Share Personalize System News Log Off
.57 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1
Saved Searches v w || Go || Advanced || || T
= Home =] 8-
)
Home ~
IT Service Managem... » MY Sharebox £y
75 = All Shared Item Types~
(= Incident |
8000052313 Kod k.. < C3inbox
8000051644 TRAN D ALL_KEM_MOF 31122017 11:17
8000081639 TIDA > PP_MOF 31122017 1117
8000051604 Pertuk.
C3Sent
8000050502 100
8000045328 Perm
8000051275 HAPU.. My Messages - Reported By Me
8000051516 RALA
8000051072 AP ST... Result List: 0 Messages Found, Last Refresh: 21.11.2018 16:45:07
8000051462 PERT. Message Type: Incidents ~ Status: Open -
8000051158 Pemo.. =
Refresh  Auto-Refresh: Off,
8000051044 PENG o Reres to-Helres E)
2000051016 EMAK D Description Posting Date | Prio... | User Status Category
8000050735 TIAD B No result found
8000049781 Moho Your assigned Business Pariner: MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (46021) Maximum Number of Results 100
Manage Substitutes
My Messages - Assigned To Me
Result List: 0 Messages Found, Last Refresh: 21.11.2018 16:45:07 v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |PP_MOF Klik link PP_MOF
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5. Skrin Search: Incidents dipaparkan.

57 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

\Ll @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:54 Share Personalize

Saved Searches v

w || Go || Advanced

System News Log Off

= R

Home

IT Service Managem... »

8000052311 Perm ‘ 8000052314  sistem

8000052313 Ked k.. <
8000051644 TRAN
8000051639 TIDA...
8000051604 Pertuk
8000050502 100
8000045328 Perm
8000051275 HAPU..
8000051516 RALA. .
8000051072 AP ST...
8000051462 PERT.
8000051158 Pemo...

[iNew ([} [iNew from Template

Result List: 4 Incidents Found

"_ﬁ Incident ¥ ID ¢ Description
8000052310 Kema ‘ 8000052315 Kod kump PTJ tidak wujud dalam ZMMMO001 4: Low

Create Follow-Up &2 Refresh

Priority

4 Low

8000052314 sistem ‘ 8000052311 Permohonan Pertukaran Keluar Pengguna 4: Low
8000052315 Kod k.. | 8000052310 Kemaskini Had Kuasa

4: Low

Status Created .

New 21112018
New 21.11.2018
New 12.08.2018
New 12.08.2018

Messag_ -

Support Team

1102MOF / PUTRAJAYA
1102ZMOF / PUTRAJAYA
1102MOF / PUTRAJAYA
1102MOF / PUTRAJAYA

Category

Aplikasi -
Aplikasi ...
Authoriz...
Authoriz...

BEBack -~ B ~

LastCh__

21112018
21.11.2018
21.11.2018
21.11.2018

Lock 8

LoD

No. Nama Medan/
Butang

Mandatori

(M)

Tindakan

Catatan

1 |Result List = Support
Team

Senarai Incident dibawah Support
Team tersebut akan disenaraikan.
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3.10.2. Sharebox untuk Kementerian

1. Sharebox untuk Kementerian mengandungi senarai Incident yang dilaporkan oleh pengguna
bagi sesuatu Kementerian dari semua Pejabat Perakaunan. Sharebox ini boleh didapati melalui
My Sharebox > Inbox > ALL_KEM_XXXXX (XXXXX adalah singkatan nama Kementerian).

2. Skrin Home dipaparkan.
_ \LI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:58 Share Personalize System News Log Off
£ 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1
Saved Searches ~ +|[Go |[Advanced)[TH|[[@
—— +. | Home BBack ~ £ ~
E)
Home ~
IT Service Managem... » My Sharebox Y
i All Shared ltem Types~
i Incident ¥
8000052310 Kema < Cilnbox
8000052311 Perm o ALL_KEM_MOF 31.12.2017 11:17
8000052314 sistem D PP_MOF 31122017 1147
8000052315 Kod k...
(15ent
8000052313 Kod k..
8000051644 TRAN...
8000051639 TIDA. My Messages - Reported By Me
8000051604 Pertuk...
8000050502 100 Result List: 2 Messages Found, Last Refresh: 21.11.2018 17:04:50
8000045328 Perm.. Message Type: Incidents ~ Status: Open -
8000051275 HAPU . & =
Refresh  Auto-Refresh: Off, :
8000051516 RALA.. o neliesh Auloetres @
8000051072 AP ST. D +| Description Posting Date Prio... | User Status Category
8000051462 PERT. 8000052315 Kod kump PTJ tidak wujud dala. . 21.11.2018 4: Low New Aplikasi > Data Induk > Aset - Pewujudan Data Induk Aset Tet; JABATAN PE.
8000051158 Pemo.... 8000052314 sistem 21.11.2018 4:Low New Aplikasi > Data Induk > Aset - Paparan Data Induk Aset; JABATAN PERDAN___
Your assigned Business Partner: MOHD JUMALI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (46021) Maximum Number of Results 100
Manage Subsiitutes
My Messages - Assigned To Me
v
No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |ALL_KEM_MOF Klik link ALL_KEM_MOF.
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3. Skrin Search: Incidents dipaparkan.

\LI @ MOHD YUSOP BIN HUSSIN (620824015967) 00:29:52 Share Personalize System News Log Off

=57 1GFMAS Service Desk - LEVEL 1

Saved Searches ~ - [Advanced |[ ][]
ﬁ Search: Incidents BEBack ~ B ~
Result List: More Than 50 Incidents Found (N
[iNew [ [New from Template Create Follow-Up & Refresh

D + Description Priority Status Category

8000000745 PERMOHO_.  2: High Confirmed L ization > AL ization > Pengguna Baharu; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000742 TAB LAPO 2: High Confirmed L ization > AL ization > Not i / Tiada Akses; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000678 PERMOHO. .. 4: Low Confirmed L ization > AL ization > Pengguna Baharu; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000612 Pengesaha... 4 Low Confirmed | Aplikasi > SAPGUI - GLFMCO > GLFMCO - Lain-Lain; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000559 PERANAN 3:Medium  Confirmed | Autherization > Authorization > Kemaskini profil dan Peranan; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA = B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000506 Authorizatio 1:Very ... Confirmed | Al ization > AL ization > Not Authorized / Tiada Akses; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > BT - PERBENDAHARAAN UTAMA, J

8000000461 TiadatabD_. 4:Low Confirmed | Authorization > Authorization > Kemaskini profil dan Peranan; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000440 LMS Produ...  4: Low Confirmed | Aplikasi > SAPGUI - LMS GLO = Federal Loan > Chargeline Main; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000417 MASALAH 3: Medium  Confirmed L ization > AL ization > K kini profil dan Peranan; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000415 Tiada Capa... 3:Medium Confirmed | Al ization > AL ization > Not ized / Tiada Akses; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B7 - PERBENDAHARAAN UTAMA, J

8000000406 Delete IDZ... 3:Medium Confirmed | Al ization > AL ization > Hapus Pengguna (Z-Deleted) -- KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000281 WUJUDID ... 1:Very.. Confirmed | Al ization > AL ization > Not Authorized / Tiada Akses; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000259 TIADA PER. 4: Low Confirmed | Authorization > Autherization > Kemaskini profil dan Peranan; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000254 CAPAIAN B 1:Very .. Confirmed | Aplikasi > Baucar Jurnal > Baucar Jurnal; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000229 MOHON C. 3: Medium  Confirmed L ization > AL ization > K kini Capaian Local Admi; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000227 website cou 3: Medium  Confirmed L ization > AL ization > Not Authorized / Tiada Akses; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000189 WRONGID... 4 Low Confirmed L ization > AL ization > Hapus p (Salah No. KP; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000183 Job Cancel. . 3: Medium Confirmed | Aplikasi > SAPGUI - Job ling M > Pre-. KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > B6 - KETUA SETIAUSAHA PERBEN

8000000149 2Ked Akau...  3:Medium Confirmed | Aplikasi > Terimaan > Penyata Pemungut Auto; KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA > BE - KETUA SETIAUSAHA PERBEN w

8000000144 No Displav 3:Medium  Confirmed A i kses  KFMEN KEWANGAN K

No. Nama Medan/ Mandatori Tindakan Catatan
Butang (M)
1 |Result List = Category Senarai Incident
dibawah

Kementerian
tersebut akan
disenaraikan.
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3.11. LAPORAN

3.11.1. Laporan untuk First Level Support

1. Laporan ini digunakan oleh First Level Support untuk tujuan pemantauan berkala secara
bulanan.
2. Terdapat tiga (3) jenis laporan yang disediakan iaitu: -

a. Laporan Incident iGFMAS Diaku Terima dan Diproses

b. Laporan Ageing Incident iGFMAS Belum Selesai

c. Prestasi Tempoh Penyelesaian Incident iGFMAS Berdasarkan Priority

3. Laporan ini boleh diakses melalui SAP GUI PSA400 berikut: -
a. Laporan Incident iGFMAS Diaku Terima dan Diproses (kod transaksi: ZRSVC100)
b. Laporan Ageing Incident iIGFMAS Belum Selesai (kod transaksi: ZRSVC500)
c. Prestasi Tempoh Penyelesaian Incident iGFMAS Berdasarkan Priority (kod transaksi:

ZRSVC600)

4, Berikut adalah langkah-langkah menjana laporan tersebut.

a. Laporan Incident iGFMAS Diaku Terima dan Diproses (kod transaksi: ZRSVC100)

& @

Tempoh Masa

Tempoh Incident Diterima (MMYYYY)

Pilhan
! Pejabat Perakaunan
Semua Pejabat Perakaunan
Helpdesk HQ

= Dalam Tempoh 30 Minit
") Melebihi Tempoh 30 Minit

[E Restrict Value Range (1) 51 Entries found

LAPORAN INCIDENT 1GFMAS DIAKUTERIMA DAN DIPROSES

| Restrictions |
042018
A EE PR R

JABATAM PERDAMA MEMTERI

| Partner” |Name 1
D\ 155
156 TKEM KEWANGAN ]

157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175

KEM PEMNGANGKUTAN

KEM KERJA RAYA

KEM KOMUNIKASI DAN MULTIMEDIA

KEM PERTAHANAN

KEM KESIHATAN

KEM PERTANIAN DAN INDUSTRI ASAS TANI

KEM PEMDIDIKAN

KEM DALAM NEGERI

KEM LUAR MEGERI

KEM PERUSAHAAN PERLADANGAN DAN KOMODITI
KEM KEMAJUAN LUAR BANDAR DAN WILAYAH
KEM SUMBER ASLI DAN ALAM SEKITAR

KEM PERDAGANGAN ANTARABANGSA & INDUSTRI
KPDHKK

KEM TENAGA, TEKNOLOGI HOAU DAN AIR

KEM SAIMS, TEKNOLOGI DAN INOVAST

KEM PELAMCONGAN DAN KEBUDAYAAN

KEM WILAYAH PERSEKUTUAN

KPKT

51 Entries found
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Output:-

LAPORAN INCIDENT 1GFMAS DIAKUTERIMA DAN DIPROSES
HE EE I 2FFE | B %EE & TE TR BB Eag | [sdectons |4 4 » MY

Laporan : SVC200 KERAJARN MRLAYSIA Tarikh: 21.11.2018
Kod Transaksi: ZRSWC100 LAPORAN INCIDENT 1GFMAS DIAKU TERTMAR DN DIFROSES OLEH KEM KEWANGAN Masa: 17:37:32
Pengguna : IASHAHUL BAGI TRHUN 2018 Muka Surat: 1
SEHINGGA 30.04.2018
Incident Diaku Terima Incident Diproses Dalam
Dalam Tempoh 15 Minit Tempoh 30 Minit
Bulan Bilangan Incident Bil Peratus % Bil Peratus %
Januari les leg 100.00 75 44.64
Februari 120 120 100.00 70 58.33
Mac 128 121 100.00 70 54.69
April a0 50 100.00 24 45.00
Mei [ a
Jun [ a
Julai [ a
Ogos o 1]
September o 1]
Oktober [ a
Hovember [ a
Disember [ a
JUMLEH 486 466 100.00 2339 51.41%

| JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA E1GFMAS

b. Laporan Ageing Incident iGFMAS Belum Selesai (kod transaksi: ZRSVC500)

LAPORAN AGEING INCIDENT 1GFMAS BELUM SELESAI

& [ _ _
[= Restrict Value Range (1) 51 Entries found —JI5
| Termpoh Masa /ﬁ
Tempoh Incident Belum Selesai (MMYYYY) 042018 i -
- & | [ e )
e partner” Hame 1
*! Pejabat Peraka
f_ elebd e.m unan 147 JANM SARAWAK -
Semuz Pejabat Perakaunan 148 JANM CAW SRI AMAN -

4 149 JANM CAW SIBU

150 JANM CAW MIRI

151 JANM CAW LIMBANG

152 JANM CAW SARIKEI

153 JANM CAW KAPIT

154 JANM CAW BINTULU

155 JABATAN PERDANA MENTERI
156 :KEM KEWANGAN

157 KEM PENGANGKUTAN

158 KEM KERJA RAYA

139 KEM KOMUNIKASI DAN MULTIMEDIA
160 KEM PERTAHANAN

161 KEM KESIHATAN

162 KEM PERTANIAN DAM INDUSTRI ASAS TANI

163 KEM PEMDIDIKAN

164 KEM DALAM MEGERI

165 KEM LUAR NEGERI

166 KEM PERUSAHAAN PERLADANGAN DAN KOMODITI -
1R7 KEM KEMATI 1AM | 1IAR RANDAR MAR VUTI AVAH -

51 Entries found
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LAPORAN AGEING INCIDENT 1GFMAS BELUM SELESAI
QM BRI 2FPTF E%EMO|ETE TR | B Ed [ (Hseecons | K 4 » H 2
Laporan ~
Kod Transaksi:
Pengguna : TRSHRHUL
LAPORAN
Bil. | No. Incide | Tarikh Wajud Bil. Hari Tarikh Kemaskini Bil. Hari Prioriti Status Modul
(Dari Tarikn Wujud) (Dari Tarikh Kemaskini)
1| soooozsrel | os.08.2018 230 07.08.2018 106 & Low Sent to Funcrional BFTM |Laporan Xedudukan Vot/Dana
Lapozan : SVCs00
Kod Transaksi: ZRSVCSD
Pengguna : IASHAHUL
PANIAR
3il. | No. Incide | Tarikh Wajud 3il. Hazi Tarikh Kemaskini Bil. Hazi Prioziti Status Modul
(Dari Tarikn Wujud) (Dari Tarikh Kemaskini)
1| soooozarso | os.03.201 258 258 3: Medium Sent to Functional BFIM |Panjar Wang Ramcit
2 | sooooszess | 2s.08.2013 210 190 3: Medium Sent to Functional BFTM |Panjar Wang Runcit
3 | sooo03z3sz | 2s.08.2018 210 1€.07.2018 128 3: Medium Sent to Functional BPTM |Panjar Wang Runcit a

c. Prestasi Tempoh Penyelesaian Incident iGFMAS Berdasarkan Priority (kod transaksi:
ZRSVC600)

LAPORAN PRESTASI TEMPOH PENYELESAIAN INCIDENT 1GFMAS
& O [= Restrict Value Range (1) 51 Entries found -
| LAPORAN PRESTASI TEMPOH PENYELESAIAN INCIDENT 1GFMAS BERDASARKAN PRIORITI
Tempoh Incident Diselesaikan (MMYYYY) 042018 hingga 042018 ¥
| Pilhan Partner” Name 1
s) Pejabat Perakaunan 147 JANM SARAWAK =
Semua Pejabat Perakaunan 148 JANM CAW SRT AMAN h
149 JANM CAW SIBU
150 JANM CAW MIRI
#) Ringkasan
X 151 JANM CAW LIMBANG
UEFEDE 152 JANM CAW SARTKET
Senarai Incident N 153 JANM CAW KAPIT
4154 JANM CAW BINTULU
155 JABATAN PERDANA MENTERI
156 KEM KEWANGAN ]
157 KEM PENGANGKUTAN
158 KEM KERJA RAYA
159 KEM KOMUNIKASIT DAN MULTIMEDIA
160 KEM PERTAHANAMN
161 KEM KESIHATAN
162 KEM PERTANIAN DAM INDUSTRI ASAS TANI
163 KEM PENDIDIKAN
164 KEM DALAM NEGERI
165 KEM LUAR NEGERI
166 KEM PERUSAHAAN PERLADANGAN DAN KOMODITI =
167 KEM KEMATIIAN |11AR RANNAR DAN \WTI AYAH -
51 Entries found
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i. Output untuk pilihan - Ringkasan:-

LAPORAN PRESTASI TEMPOH PENYELESAIAN INCIDENT 1GFMAS
Qo BB =FFF I E%BE ATEHT % HEw|E[Hsedons | K 4 » M 2
Laporan : SVC&00 KERARJARN MRLRYSIR Tarikh: 21.11.2018
Kod Transaksi: ZRSVC&00 LAPORAN RINGEASAN PRESTASI TEMPOH PENYELESATIAN INCIDENT 1GFMAS Masa: 17:46:54
Pengguna IASHRHUL BERDASRRKREN FRIORITI DI KEM KEWANGAN Muka Surat: 1
AGI TEMFCH 01 RPRIL 2018 HINGGR 30 APRIL 2018
Bilangan Incident Diselesaikan
Prioriti
Tempoh Penyelesaian (Hari) WVery High High Medium Low JUMLAH
a 1 1
2-3
4 -7 1 1 2 4 g
2 -1 1 13 10 24
13 - 30 11 3 16
31 - &0 2 3 5
> &0 3 3 [
* JUMLAH 3 31 26 61
JAEATAN AKRUNTAN NEGRRZ MRALAYSIZ @1GFMRS
ii. Output untuk pilihan - Terperinci:-
LAPORAN PRESTASI TEMPOH PENYELESAIAN INCIDENT 1GFMAS
QM ER &2FTFF E%BEEH ETERT R | B E-SE| G Eselectons H 4D

Laporan

LAPORAN TERPERINCI FRESTASI TEMP!

RN MALRYSIA
PENYELESAIAN INCIDENT
EMPOH 01 APRIL 2019 HIN

(N PRIORITI DI K

Bilangan Incident Diselesaikan Mengikut Tempoh Penyelesaian (Hari) dan Priorit

0 1 2-3 4-7 8- 14

Kategori 1 Kategori 2 V.H | B M L |vHE| B M L |VHE| B M I |VH| B M L |V.H| B M Lo| v
Aplikasi 1GFMAS Service Desk 1 1
Aplikasi Data Induk 1 1
Aplikasi Panjar
Aplikasi Pengurusan Arahan Pembayaran 1 1 2
Aplikasi Perclehan 1
Aplikasi SAPGUI - Arahan Pembayaran 1
Aplikasi SAPGUT - GUMIS 2 1 1
Aplikasi SAPGUT - HCM 1 1
Aplikasi SAPGUT - IMS GAL
Aplikasi Terimaan 1
Aplikasi Workflow 1 3 2

* JUMLAH APLIKAST 1 1 1 1 3 1| 10 3
Authorization ‘Auchcrl:am’cn 1 1 1 3 1

* JUMLAH AUTHORIZATION 1 1 1 3 1
WebMethods ‘ WebMethods

0 >
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iii. Pilihan - Senarai Incident:-

LAPORAN PRESTASI TEMPOH PENYELESAIAN INCIDENT 1GFMAS
& (o

LAPORAMN PRESTASI TEMPOH PENYELESAIAN INCIDENT 1GFMAS BERDASARKAN PRIORITI

Tempoh Incident Diselesaikan (MMYYYY) 042018 hingaa 042018
Pilihan
®) Pejabat Perakaunan 156
Semua Pejabat Perakaunan
Ringkasan
Terperinci
w - —
® Senarai Incident 0 hari =
0 hari
1 hari
2-3 hari
4-7 hari
8-14 hari
15-30 hari
31-60 hari
= 60 hari

Output untuk Senarai Incident (0 hari):-

LAPORAN PRESTASI TEMPOH PENYELESAIAN INCIDENT 1GFMAS

QBRI 2TSPF E%REH| & TEHT R | BB S E isdons | K 4 » M2

Laporan

Hod Transaksi: LAPORAN SENARAI INCIDENT 16 TEMPCH 0 HARI DI KEM KEWANGAN
Pengguna BAGI TEMPOH AFRIL 2013

Kategori: Aplikasi - 1GEMAS Service Desk

Bil. |No. Incident|Prioriti Modul Perihal Pejabat Perakaunan

Pelapor Pegawal Bertang

1 |2000030966 |2: High 1GPMAS Service Desk - Lain-lai|Masalah Laporan KEM KEWANGAN

NAZHIR BIN MUSR

LAPORAN SENARAI INCIDENT 1GEMA:
BAGI TEMPOH

Kod Transaksi
Fengguna

1 APRIL 2018 HI

TEMPOH 0 HARI DI KEM KEWANGAN

30 APRIL 2018

Kategori: Authorization - Authorization

Pegawai Bertang

Bil.

No. Incident

Prioriti

Modul

Perihal

Pejabat Perakaunan

Pelapor

1

2000031786

4: Low

Pertukaran Keluar Pengguna

Z_TEMP Pertukaran Keluar

KEM KEWANGAN

FAZILAH BINTI HAMID

RUEIL HAYAT BIN
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LAMPIRAN 1 — PANDUAN PEMILIHAN CATEGORY INSIDEN

1. Penetapan kategori aduan/ Incident berkaitan sistem iGFMAS yang hendak dilog melalui Portal iGFMAS Service Desk:
a. Terdapat empat (4) kategori yang perlu dimaklumkan oleh pelapor setiap kali membuat aduan/ Incident. Kategori 1, 2 dan 3 WAJIB diisi
manakala kategori 4 TIDAK WAJIB diisi.

b. Pilihan yang boleh dibuat bagi Category 1 semasa membuat aduan/ Incident adalah:
i. Aplikasi
i. ICT
iii. Authorization; dan
iv. Webmethods
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2. Panduan pemilihan kategori aduan/ Incident yang melibatkan sistem iGFMAS secara umum adalah seperti dalam jadual berikut:
Bil Jenis Insiden Category
Category 1 Category 2 Category 3 Category 4 Catatan
1 a) Insiden Aplikasi Portal IGFMAS | Portal Portal IGFMAS
berkaitan Portal - 1st Top Level | iGFMAS - - Detailed
iGFMAS Navigation 2nd Top Navigation £ oA = o Wl A i el g A e
Level % ’[_’— e oPTy I wyPoraen ‘—-@
Navigation e e o T o

Liae
PUMAN DATA

o o
Camssnn
Tt Compen

PERAS PURNCKAT SRMVLAS FL) A PL)

Pt
Baw L

s

i Category 2 — 1*' Top Level Navigation
ii. Category 3— 2" Top Level Navigation
iii. Category 4 — Detailed Navigation
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Bil Jenis Insiden Category
Category 1 Category 2 Category 3 Category 4 Catatan
Aplikasi Baucar Jurnal | Baucar Status Contoh : Ralat berlaku di Portal IGFMAS semasa memproses Status Dokumen
Jurnal Dokumen Baucar Jurnal
Baucar Jurnal
Tugasan Datainduk  Waran ‘ Baucar Jumal | ;— rahan Pembayaran  Terimaan  Panjar  Perakaunan Aset  Laporan  JSM
Baucar Jumnal Category 3
KRITERIA PILIHAN
Tahun Kewangan Sehingga Ld
Pejabat Perakaunan Sehingga =
PegawaiPengawal Menyedia & || Sehingga L4
Contoh : Pemilihan kategori Incident di iGFMAS Service Desk semasa berlaku
ralat di Portal iIGFMAS
Category
" Category 1:  Aplikasi -
" Category 2:  Baucar Jurnal -
" Category 3:  Baucar Jurnal -
Category 4:  Status Dokumen Baucar Jurnal -
b) Insiden Aplikasi BWBI Sub Sub Category
berkaitan isu Category 2 3
BWBI
c) Insiden Aplikasi iIGFMAS Sub Sub Category
berkaitan isu Service Desk Category 2 3
iIGFMAS Service
Desk
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Bil Jenis Insiden Category
Category 1 Category 2 Category 3 Category 4 Catatan
d) Insiden Aplikasi eAPPs Sub Sub Category
berkaitan aplikasi Category 2 3
eAPPs
e) Insiden Aplikasi Job Sub Sub Category
berkaitan Job Scheduling Category 2 3
Scheduling Management
Management (IJSMm)
f) Insiden Aplikasi SAPGUI Sub Sub Category
berkaitan isu <Modul> Category 2 3
iIGFMAS di
SAPGUI
g) Insiden Aplikasi Workflow Sub Sub Category
berkaitan Senarai Category 2 3
Tugas Harian/
SBWP
2 Insiden berkaitan Authorization Authorization Sub Sub Category
isu capaian Category 2 3
pengguna
3 Insiden berkaitan ICT BASIS Sub Sub Category
isu teknikal Category 2 3
Hardware Sub Sub Category
Category 2 3
Network Sub Sub Category
Category 2 3
Software Sub Sub Category
Category 2 3
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Bil Jenis Insiden Category
Category 1 Category 2 Category 3 Category 4 Catatan
4 Insiden berkaitan Webmethods Webmethods Sub Sub Category
Webmethods Category 2 3
LAMPIRAN 2 — PANDUAN PEMILIHAN TYPE OF COMPLAIN
Type of Complain Penerangan

Aplikasi Insiden berkaitan sistem iGFMAS seperti:
1. Paparan skrin berganda/ tiada
2. Ralat semasa proses dokumen
3. Dokumen double posting

Authorisation Insiden berkaitan ID pengguna seperti:

1. Dokumen tiada di STH/ SBWP
2. Category yang dipilih adalah Authorisation
3. Category yang dipilih adalah Workflow

Kompetensi Pengguna

Insiden berkaitan tindakan yang perlu diambil disebabkan kesilapan pengguna semasa menggunakan sistem seperti:
1. Kesilapan semasa memproses dokumen menyebabkan berlaku ralat

2. Kesilapan memproses dokumen dari PTJ/ AO lain

Pertanyaan

Insiden berkaitan pertanyaan umum

Polisi dan Prosidur

Insiden berkaitan polisi dan prosidur untuk operasi di PTJ/ AO seperti:

1. Proses perolehan ubat-ubatan mengguna ePerolehan

Teknikal Insiden berkaitan isu teknikal seperti:
1. Sistem gagal diakses
2. Laporan/ Cek gagal dicetak
Lain-lain Insiden yang tidak berkaitan dengan salah satu Type of Complain di atas
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Manual Pengguna iGFMAS — SOLMAN JSM

PINDAAN DOKUMEN

Dokumen ini telah dipinda dengan keterangan berikut:

No Versi Tarikh Dikemaskini Oleh Catatan

1 0.1 1 Jan 2018 Shahul Hameed Penyediaan manual pengguna

2 0.2 7 Mar 2018 Shahul Hameed Pengesahan Ketua Modul

3 0.3 27 Jul 2018 Shafie Mohd Noor Penyeragaman untuk terbitan

4 0.4 6 Aug 2018 Shahul Hameed Pengemaskinian selepas bengkel
semakan

5 1.0 23 Nov 2018 Shafie Mohd Noor Pengemaskinian untuk pengesahan
dan terbitan pertama

6 1.1 27 Sep 2019 Noor Hadia Army Kemaskini muka hadapan dan footer
manual pengguna

7 2.0 27 Sep 2019 Shafie Mohd Noor Pengemaskinian untuk pengesahan

dan terbitan kedua
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ISI KANDUNGAN

Muka Surat

2.0 LANGKAH-LANGKAH ..ottt ettt s st e e s et e e e et e e e e a b e e e ssbaeeesantaeaeennees 3
2.1. Langkah-Langkah Untuk SOLMAN JSM - Job Scheduling Management...............ccceee..... 3

2.1.1. Request: Create NEW JOD........cuiii i s s e e e e araee e e e e e e nnnaeees 5

2.1.2. Request: Edit EXISTING JOD ......ocvuiiiiiiiie e 23

2.1.3. Request: Delete EXIStNG JOD........cooiiiiiiiiie e 41

2.2. Pemprosesan Selepas Job Request Di SUDMIt ..........ccoviiiiiiiiiii e 59

2.2.1. Pemprosesan Request: Create New JOD ... 59

2.2.2. Pemprosesan Request: Edit/ Delete EXisSting JOD ..o 59
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2.0 LANGKAH-LANGKAH

2.1. LANGKAH-LANGKAH UNTUK SOLMAN JSM - JOB SCHEDULING MANAGEMENT

Sebelum membuat permohonan Job Request, pengguna perlu memastikan variant telah
diwujudkan terlebih dahulu.

1. Log masuk iGFMAS Portal dan klik tab JSM. Skrin berikut dipaparkan.

e Z7 hitps://1gfmas.anm.gov.my/if/| 2 = @& Jabatan Aka.. © | T Portal iGFMAS

g,":‘B 7 PSA Interface Mon 7 PSA Alert Inbox  wy DSA WC =% PSA SolDoc &7 PSA SolAdm =% PSA WC 7 PSA SETUP =7 EPP &7 PSA Helpdesk &7 PSA Job Request

3

Welcome HA SNIZA BINTI AHMAD KHAIR

|Tugasan Data Induk  Waran  Baucar Jurnal  Perolel P Arahan Pembay

] ]
+ 1GFMAS Job Request

IGFMAS Service Desk Log off @

Terimaan Panjar  Perakaunan Aset Laporan
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2. Klik iIGFMAS Job Request dan skrin berikut dipaparkan.
- X
e I https://1gfmassupport.anm.g.. 2 = @& Jabatan Aka.. € | =7 Portal iGFMAS Z7 Job Request )
{.:3 I PSA Interface Mon 7 PSA Alert Inbox  w DSA_WC = PSA SolDoc =7 PSA SolAdm =% PSAWC 7 PSA_SETUP Z EPP o PSA Helpdesk T PSA Job Request *
Job Request
Submit | | New .
m Basic Job Request supports only ABAP Technical System, Scheduler BC-XEP. - Display Help
Assigned Business Partner 0000056596 Name HASNIZA BINTI AHMAD KHAIR
General . A
* Request Job Steps
Type Request Create New Job - add || Edit || Remove ~ -
* Name: Z_=MODULE>_<PROC/REP NAME> || Check Step Description Command/Report Parameter/Vz
* Product
System: E'F
* Client: 7
* Expiration: 17082019 [7]
Schedule
* Repeat Once hd No Start After Date m
No Start After: 00:00:00
* Planned Start Condition:
Start Date: 17.08.2018 m
Planned Start
Time: 15:44:38
Business Context
* Module: P * Business
Requirement/Process:
v
<
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2.1.1. Request: Create New Job

Request Create New Job adalah permohonan untuk mewujudkan job baharu.

1. Klik dan pilih Request Type = Request: Create New Job.

Job Request

‘ Submit \ | New ‘

Q Basic Job Request supports only ABAP Technical System, Scheduler BC-XBP. - Display Help
Assigned Business Partner 0000000221 Name HATIMI
General C
* Request Type: Request: Create New Job v II
*Name: Request: Delete Existing Job 7 | ,CheCK 4
* Product System:
*Client;
* Expiration:

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Request Type M Klik pada medan Request Type.
2 |Request Type M Pilih Request Type: -
Request: Create New Job
2. Skrin Job Request dipaparkan.

Job Request

| Submit | | New |

General

*Request Type:

Request: Create NewFob @.«

Q Basic Job Request supports only ABAP Technical System, Scheduler BC-XBP. - Display Help
Assigned Business Partner 0000000221 Name HATIMI

—O®

*Name:

Z_<MODULE=>=_<PROC/REP NAME=

* Product System:
* Client:

* Expiration:

&}
]
06.07.2018 [7]

L ' Check‘”f

Explanation

iGFMAS_APP_UM-SOLMAN-002 v2.0
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang

1 |Name M Klik pada medan Name. Contoh:-
Kunci masuk nama job (HURUF Z_HCM_ZRPY025
BESAR) mengikut format berikut;
Z_<MODULE>_
<PROCESSOR/ REPORT-
NAME>.

2 | Check (0] Klik Check

3 | Check (0] Pilih Check untuk menyemak

format nama job.

a) Pengguna akan mendapat
mesej seperti berikut jika
nama job memenuhi
kriteria mengikut format: -

Job Request D 4

" m

b)  Pengguna akan mendapat

Name satisfies standard

mesej ralat seperti berikut
jika nama job tidak

memenuhi kriteria mengikut
format: -

Job Request D ¢

: Joh Name DOES NOT satisfy

naming convention

"o

oK

Klik OK.
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3. Skrin Job Request dipaparkan.

Job Request

\”Submit \ \ New |

H You have not specified a value for Job Steps.

penjelasan mengenai format nama job.

Pengguna akan mendapat mesej seperti
berikut:-
Job Request X

MName space for Johs
E’ Z_=<MODULE=>_=<PROCIREP NAME>

Zmeans Customized Program

=MODULE= means Module Name
<PROCIREP NAME= means Process or Report
Name

Example:
Z_AP_ZIAP516

=

Klik OK

Assigned Business Partner 0000000221 Name HATIMI
General
* Request Type: Request: Create New Job v
% Name: Z_<MODULE>_<PROC/REP NAME=
*Product System: L

N =]
*Client. O Explanation
* Expiration: 06.07.2018 (7]
No. | Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 | Check M Klik Check.
2 | Explanation (@) Pilih  Explanation untuk  mendapatkan
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4. Skrin Job Request dipaparkan.

Job Request

Submit Mew

@ Basic Job Request supports only ABAF Technical System, Scheduler BC-XBP. - Display Help

Assigned Business Partner 0000056596 Mame HASNIZA BINTI AHMAD KHAIR

General
* Request
Type: Request: Create New Job w
* Name: Z_HCM_ZRPY025| 1 || Check y
* Product
System: R
* Client: R
* Expiration: 17082019 [7]
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Product System M Klik pada carian Product
System.
5. Skrin Search: Product System dipaparkan.
Search: Product System 1 A X
.. Technical System A Client TS Install Number System Type Description System Type
HCP HCP 400 0020232887 Application Server ABAP ABAP
ECP ECP 400 0020197338 Application Server ABAP ABAP
PSA PSA 400 0020203551 Application Server ABAP ABAP
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No. Nama Medan/

Butang

M/ O Tindakan Catatan

1 |Technical System

Pilih sistem SAP iGFMAS, sebagai
contoh, HCP.
Berikut adalah senarai
keseluruhan sistem iGFMAS: -
ECP Client 400
HCP Client 400
BWP Client 400
BP1 Client 400

PSA Client 400

a)
b)
c)
d)
e)
Medan Client akan diisi secara
automatik.

6. Skrin Job Request dipaparkan.

Job Request

Submit Mew

Assigned Business Partner 0000056596

General
* Request
Type:

* Name:

* Product
System:

#* Client:

# Expiration:

S S S

Schedule

#* Repeat: |

Frequency

* Planned
Start Date: |

Flannad Start
Time: |

Name HASNIZA BINTI AHMAD KHAIR

Request: Create Mew Job

Z_HCM_ZRPY025 0! || Check u

HCP 7
!
August 2019 >

Tu We Th Fr

400
31.08.2019

Mo

29 30
5 6
12 13
19
26

B & B ¥ #
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Expiration M Klik pada carian Expiration. Contoh:-
31 Aug 2018

Expiration adalah tarikh tamat

tempoh job tersebut.

2 | Pilih tarikh M Pilih 31 Aug 2018, sebagai
contoh.
7. Skrin Job Request dipaparkan.
* Job Steps &
LLLl | Edit || Remove | || & || w
ap o Description Command/Report Parameter/Variant
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang

1 |Job Step M Klik Add.

Untuk tujuan mendapatkan nama program bagi mengisi medan Command/ Report, berikut
adalah langkah-langkah yang diperlukan. Perlu diingat bahawa kod transaksi (t-code) tidak

semestinya sama dengan nama program (medan Command/ Report).
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= Program Help
New GUI Window Chrl+N TR LR LR S E @
Close GUI Window
Payroll Master Lisi  User profile 3
- Services 3
@ &' ]=[ Utilties 9
| Selections from List v E
| Payroll period Services for Object
Payroll area My Objects ’
() Current period Own Spool Requests
() Other period Own Jobs
Short Message
| Selection | status...
Personnel Number Log Off I
Employment status =3
Personnel area
=

| Usage data
Client 400 Previous logon 17.08.2018 [17:22:04
User ZJSM_VAR Logon 20.08.2018) [14:32:48
Language EN] System time 14:36:11
Mumber of Faled Password Logon Attempts: 1
| SAP data
. Repository data AP System data
Transaction ZREY025 Product Version | - See Detais -
| Program ZRPY025 =
Program (screen) ZRPY025 Instaliation Number [0020232887
Screen number 1000 License expiration [31.12. 9999
Program (GUI} RSSYSTDB Unicode System Yes
GUI status % 00
| Host data | Database data
Operating system ADX ' Database System |DB6
Machine type looc7a0a74c) Release [10.05.0008
Server name prdwonaas3_HCP..| Name |HCP
Pltform ID 324 Host |prdwondb
Owner |SARHCE
V)& ]x]
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8. Skrin Add Job Step dipaparkan.

Add Job Step

* Degcription: || Payroll Master Listing

* Command/Report: || ZRPY*
* Parameter/Variant: | 2 I

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 | Description M Masukkan perihal job. Contoh:
Payroll Master
Listing
2 | Command/ Report M Masukkan nama job ataupun Contoh:

“wildcard carian”, sebagai contoh Z*

"ZRPY*". ZRPY*
3 | Command/ Report M Klik padacarian Command
Report.
9. Skrin Search: Command/ Report dipaparkan.
Search: Command/Report A X
Search Criteria Hide Search Criteria @)
Command/Report v | ZRPYY |@ e
Maximum No. of Hits v 100 O
[ Searcn | Clear Entries || Reset to Default |
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 Search M Klik Search untuk memulakan

carian untuk semua nama job

yang bermula dengan ZRPY.
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10. Skrin Search: Command/ Report dipaparkan.

Search: Command/Report

M X

Search Criteria

Hide Search Criteria (&)

Command/Report ZRPY*® @ @
Maximum No. of Hits 100 @S
| Search i| Clear Entries || Reset to Default
Results List: 63 results found for Command/Report
Frogram Mame Lang... Report title
ZRPY00 EN Perbezaan Data Taraf Pencen...
ZRPY01T EN Batch Uplead/Download Third. ..
ZRPY019 EM Laporan Penghantaran Gaji
FRPY020 EN Senarai Potongan Yang Tidak. . .
ZRPY021 EM Senarai Pendapatan & Potongan
FRPY022 EN Senarai Potongan Gaji (Emel)
FRPY022B EN Senarai Fotongan Gaji (Emel)
ZRPY02 EM Laporan Ringkasan Gaiji
FRPY 025 EN Favroll Master Listing
ZRPY026 EN Laporan Pengemaskinian Makl.__ .,
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Search Criteria M Pilih Program Name Contoh:-
ZRPY025
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11. Skrin Add Job Step dipaparkan.

Add Job Step | 1
* Description: | Payroll Master Listing
# Command/Report: | ZRPY025
* Parameter/Variant: | | P
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Parameter/ Variant M Klik pada carian Parameter
Variant.
12. Skrin Search: Parameter/ Variant dipaparkan.
Search: Parameter/Variant 0O X
. Report Mame Variant Name
ZRFY025 1117_7025_M001 ~
ZRPY025 1118_7025_M001
ZRPY025 1119_7025_M001
ZRPY025 1120_7025_M001
ZRFY025 1121_2025_M001
ZRFY025 1122_Z025_M001
ZRFY025 1123_7025_M001
ZRPY025 1124_7025_M001
ZRPY025 1125_7025_MO001
ZRPY025 JANM PREK DR v
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 Search: Parameter/ M Pilih Variant Name Contoh:-
Variant JANM PRK DR
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13. Skrin Add Job Step dipaparkan.

Add Job Step A X
* Description: | Payroll Master Listing
# Command/Report: | ZRPY025
* Parameter/Variant: | JANM PRK DR

[oc]] cars|

No.

Nama Medan/
Butang

M/ O

Tindakan

Catatan

Add Job Step

Klik OK.

14, Skrin Job Request dipaparkan.

Schedule
*Repeat:

Frequency

*Planned Start
Date:

Planned Start
Time:

Business Context

*Module:

Once

Once

Days
Weeks
Months

Other

iGFMAS_APP_UM-SOLMAN-002 v2.0

Muka Surat 15 of 59



Manual Pengguna iGFMAS — SOLMAN JSM

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang

1 |Repeat M Klik pada carian Repeat. Berikut adalah pilihan
untuk larian job:-
Once - Larian sekali
sahaja

Minutes — Larian
setiap XX minit.
Hours — Larian setiap

XX jam.
Days — Larian setiap
XX hari.
Weeks -  Larian

setiap XX minggu.
Months — Larian
setiap XX bulan.
Others -  Larian
selain dari pilihan
diatas

2 | Hours M Pilih Hours, sebagai contoh.

15. Skrin Job Request dipaparkan.

Schedule

* Repeat: Hours

Frequency: 01 Hours

* Planned

Start Date: 17.08.2018 m
Planned Start « < August2018 * »
Time:

Mo Tu We Th Fr 5a 5Su

13130311 2 3 4 5

i 2 85 7 8 9 10 1
Business Context m
| 33
# Module: 2oL 12 14 15 16 12 19
T ¥ 30 21 22 23 24 25 26
3|7 28 20 30 M 1 2
35

3 4 5 & 7 & 9
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Frequency (0] Masukkan kekerapan larian job Contoh:
dalam jam. 1Jam
2 | Planned Start Date M Klik pada Senarai Pilihan.
3 | Planned Start Date M Pilih Tarikh mula yang dirancang Contoh:-
untuk larian job tersebut. 17 Aug 2018.
16. Skrin Job Request dipaparkan.
Schedule
* Repeat: Hours v
Frequency: 01 Hours
* Planned
Start Date: 17.08.2018
Flannad Start
Time: 20:00:00
Business Context
* Module: | | L
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Planned Start Time M Klik pada medan Planned Start
Time
Masukkan masa mula larian job
sebagai contoh "20:00:00".
2 | Business Context M Klik pada carian Module.
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17. Skrin Search: Module dipaparkan.

Search: Module [
Results List: 11 results found for Module Personal Value List  Show Search Criteria  J& @)
. Module = Module
AP AP -
AR AR
ASET ASET
CASH MANAGEMENT CASH MANAGEMENT 1
GLFMCO GLFMCO
GUMIS GUMIS
HCM HCM
LMS LMS
(T MM
SOLMAN SOLMAN -
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Search: Module M Pilih HCM, sebagai contoh.

18. Skrin Job Request dipaparkan.

* Business Janaan laporan Payroll Master Listing|
Requirement/Process:
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |[Business Requirement/ M Pada medan Business Contoh:-
Process Requirement/ Process, Janaan laporan
masukkan tujuan permohonan | Payroll Master
job request. Listing
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19. Skrin Job Request dipaparkan.

Request Overview

*Transaction Type:

ZJSM (ZJSM )

*Request Priority: | i: Low
* Description: 1: Very High ]
*Reason for s
2: High
Request: 9
3: Medium
No. Nama Medan/ M/O Tindakan Catatan
Butang
1 |Request Priority M Klik pada senarai pilihan Request
Priority.
2 | Request Priority M Pilih Low. Pilihan Request

Priority adalah
berdasarkan
keperluan pengguna,
tetapi tertakluk
kepada pihak HQ
JANM.

Default: Low
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20. Skrin Job Request dipaparkan.

Request Overview
* Transaction Type:
* Request Priority:
* Descriplion:

* Reason for

1GFMAS Job Scheduling Management (JSM _

4. Low

FPayroll Master Listing

Janaan laporan Payroll Master Listing untuk kegunaan

permohonan job request.

Request mesyuarat pengurusan.
No. Nama Medan/ M/O Tindakan Catatan
Butang

1 |Description M Pada medan Description, kunci Contoh:-
masuk tajuk/ perkara Payroll Master
permohonan job request. Listing

2 | Reason for Request M Pada medan Reason for| Contoh:-
Request, kunci masuk tujuan Janaan laporan

Payroll Master
Listing untuk
kegunaan
mesyuarat

pengurusan.
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21. Skrin Job Request dipaparkan.

Il * Pgjabat Perakaunan:

Full Name:
Phone:
Email:
* Support Team ID: 186 P
Full Mame:
Phone:
Email:
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Pejabat Perakaunan M Pada medan Pejabat| Setiap pengguna
Perakaunan, masukkan perlu mengetahui

Business Partner ID (BP) sebagai
contoh "179".

Tekan kekunci Enter.
Ini akan menukarkan BP 179

kepada “1125MOHE KEM
PENDIDIKAN TINGGI”.

number BP (Business
Partner) masing-

masing.
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22. Skrin Job Request dipaparkan.

Job Request

Submit

Assigned Business Partner 0000056596

Name HASNIZA BINTI AHMAD KHAIR

Submit Mew

General
* Request
Type: Request: Create New Job w
* Name: Z_HCI"."I_ZF!F"F'D25| I:'l—-I Check ,
* Product
System: HCP )
* Client: 400 L
* Expiration: 17.082019  [7]
Job Request

m You can close this screen or continue with other request

G Job Request 0000000137 was created successfull, and the related ZJ5M is 1000000160

No. Nama Medan/

Butang

M/ O

Tindakan

Catatan

1 Submit

Klik pada butang Submit.

Catat nombor Job Request dan
nombor ZJSM Incident yang

dipaparkan bagi tujuan rujukan.

ke pasukan JSM
JANM.

Job Request akan dihantar

HQ
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2.1.2. Request: Edit Existing Job

Request Edit Existing Job adalah untuk kemaskini job sedia ada yang telah dijadualkan

(already scheduled). Pengguna boleh mengemaskini tarikh/ masa larian job, variant, kekerapan
job (frekuensi) dan sebagainya.

Langkah dibawah adalah contoh bagi mengubah variant job sedia ada yang telah dijadualkan
(already scheduled).

1. Klik dan pilih Request Type - Request: Edit Existing Job

Job Request

Submit New

Q Basic Job Request supports only ABAP Technical System, Scheduler BC-XEP. - Display Help
Assigned Business Partner 0000056596 Name HASMNIZA BINTI AHMAD KHAIR

General
#* Request Type: | Request: Create New Job v
T Request Delete Existing Job 7 Check ,
Request Edit Existing Job
* Product System:
Request Create New Job
* Client: LR
* Expiration: 23082019 [7]
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Request Type M Klik pada medan Request Type.
2 | Request Type M Pilih Request Type: -
Request: Edit Existing Job
2. Skrin Job Request dipaparkan.
Job Request

Submit New

Q Basic Job Request supports only ABAP Technical System, Scheduler BC-XBP. - Display Help

Assigned Business Partner 0000056596 Name HASNIZA BINTI AHMAD KHAIR

General

* Request Type: Request: Edit Existing Job v

# Name: Z_=MODULE>_<PROC/REF NAME>

* Product System: P
Propasal

* Client F P
Explanation

* Expiration: 23082019 [7]
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang

1 |Name M Klik pada medan Name. Contoh:-
Kunci masuk nama job (HURUF Z_HCM_ZRPY025
BESAR) mengikut format berikut;
Z_<MODULE>_
<PROCESSOR/ REPORT-
NAME>.

2 | Check (0] Klik Check

3 | Check (0] Pilih Check untuk menyemak

format nama job.

a) Pengguna akan mendapat
mesej seperti berikut jika
nama job memenuhi kriteria

mengikut format: -

Job Request D 4

" m

Name satisfies standard

b) Pengguna akan mendapat
mesej ralat seperti berikut
jka  nama job tidak
memenuhi kriteria mengikut

format: -

Job Request D ¢

Job Name DOES NOT satisfy
@ naming convention

"o

oK

Klik OK.
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3. Skrin Job Request dipaparkan.

Job Request

Submit New

Assigned Business Partner 0000056596

Q Basic Job Request supports only ABAF Technical System, Scheduler BC-XBP. - Display Help

Name HASMIZA BINTI AHMAD KHAIR

General
* Request Type: Request Edit Existing Job w
* Name: Z_=MODULE=_<PROC/REP NAME= ! | Check
* Product System: [ Check
* Client L Foposa
* Expiration: 23082019 [7]
No. | Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 | Check M Klik Check.
2 | Explanation (0] Pilih  Explanation untuk  mendapatkan

penjelasan mengenai format nama job.

Pengguna akan mendapat mesej seperti
berikut:-
Job Request X

Name space for Johs
Z_=<MODULE=_=<PROCIREP NAME=

[i]

Zmeans Customized Program
<MODULE> means Module Name

Name

Example:
Z_AP_ZIAPS16

<PROCIREP NAME= means Process or Report

o

Klik OK
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4. Skrin Job Request dipaparkan.

Job Request

Submit Mew

Assigned Business Partner 0000056596

@ Basic Job Request supports only ABAF Technical System, Scheduler BC-XBP. - Display Help

Name HASNIZA BINTI AHMAD KHAIR

General
* Request Type: | Request: Edit Existing Job
* Name: Z_HCM_ZRPY025 3| Check
* Product System:
* Client: A
* Expiration: 23.08.201¢  [7]
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Product System M Klik pada carian Product
System.
5. Skrin Search: Product System dipaparkan.
Search: Product System 1 B X
—
. Technical System sie . Client TS Install Number System Type Description System Type
HCP 400 0020232887 Application Server ABAP ABAP
ECP 400 0020197338 Application Server ABAP ABAP
PSA 400 0020203551 Application Server ABAP ABAP
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Technical System Pilih sistem SAP iGFMAS, sebagai

contoh, HCP.

Berikut adalah senarai
keseluruhan sistem iGFMAS: -
ECP Client 400
HCP Client 400
BWP Client 400
BP1 Client 400

PSA Client 400

a)
b)
c)
d)
e)
Medan Client akan diisi secara
automatik.

6. Skrin Job Request dipaparkan.
Job Request
Submit New
Assigned Business Partner 0000056596 Name HASNIZA BINTI AHMAD KHAIR
General
* Request Type: Request: Edit Existing Job w
* Name: 7_HCM_ZRPY025 0!/ | Check
* Product System: HCP il
* Client: 400 [l
* Expiration: 31.08.2019 | [7]
. August 2019 > »
Schedule Mo Tu We Th Fr %a 5u
*Repeat # 29 30 M 1 2 3 4
32
Frequency 3 6 7
* Planned Start #1213 14
Date: # 19 20 21
Plannad Start as
T 3 26 27 28
B 2 3 4 5
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Expiration M Klik pada carian Expiration. Contoh:-
31 Aug 2018
Expiration adalah tarikh tamat
tempoh job tersebut.
2 Pilih tarikh M Pilih 31 Aug 2018, sebagai
contoh.
7. Skrin Job Request dipaparkan.
* Job Steps &
JRel | Edit || Remove || & || w
ep o Description Command/Report Parameter/Variant
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Job Step M Klik Add.

Untuk tujuan mendapatkan nama program bagi mengisi medan Command/ Report, berikut
adalah langkah-langkah yang diperlukan. Perlu diingat bahawa kod transaksi (t-code) tidak

semestinya sama dengan nama program (medan Command/ Report).

(¢) Current period

() Other period

Selection
Personnel Number
Employment status

Personnel area

Own Spool Requests
Own Jobs

Short Message

Log Off

= Program Edt G xstem] Help
= ) .
e . ZRPY025)| New GUI Window Ctrl+N B omaon @ @)
Close GUI Window
Payroll Master Lisl  User Profie 3
- Services 3
@ &. ]-[ Utilities 3
| Selections from ] List * tder
Payroll period Services for Object
Payrol area My Objects
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7 :
Client 400 Previous logon 17.08.2018| [17:22:04
User |zJsM VAR Logon 20.08.2018) |14:32:48
Language [EN! System time l14:36:11
Mumber of Failed Password Logon Attempts: 1

| SAP data
| Repository data AP Systemn data
Transaction ZRPY025 Product Version | - See Detais - '
Program ZRPYO25 E
[ ) I—
Program (screen) ZRPY025 Installation Number (0020232887
Screen number 1000 License expiration [31.12.9939
I : I—"
Program (GUI) RSSYSIDB Unicode System [fes
GUI status 't 00
| Host data | Database data
. 1 e
Operating system AX Database System DB&
" e D |
Machine type 00CTROATAC Release l10.05.0008
Server name prdwonaas3_HCE.. Name [BCP '
— .
Platform ID 324 Host 'prdwondb
o m—
Owner SAPHCE
V| @ %]
8. Skrin Add Job Step dipaparkan.
Add Job Step
* Description: | Payroll Master Listing
# Command/Report: || ZRPY*

* Parameter/Variant:

—n
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Description M Masukkan perihal job. Contoh:
Payroll Master
Listing
2 | Command/ Report M Masukkan nama job ataupun Contoh:

“wildcard carian”, sebagai contoh Z*

"ZRPY*". ZRPY*
3 | Command/ Report M Klik padacarian Command
Report.
9. Skrin Search: Command/ Report dipaparkan.

Search: Command/Report A X
Search Criteria Hide Search Criteria @@
Command/Report v | ZRPY |® =)

Maximum No. of Hits v 100 OO

| Search | Clear Entries || Reset to Default |

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang

1 |Search M Klik Search untuk memulakan
carian untuk semua nama job

yang bermula dengan ZRPY.
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10. Skrin Search: Command/ Report dipaparkan.

Search: Command/Report

M X

Search Criteria

Hide Search Criteria (&)

Command/Report ZRPY*® @ @
Maximum No. of Hits 100 @S
| Search i| Clear Entries || Reset to Default
Results List: 63 results found for Command/Report
Frogram Mame Lang... Report title
ZRPY00 EN Perbezaan Data Taraf Pencen...
ZRPY01T EN Batch Uplead/Download Third. ..
ZRPY019 EM Laporan Penghantaran Gaji
FRPY020 EN Senarai Potongan Yang Tidak. . .
ZRPY021 EM Senarai Pendapatan & Potongan
FRPY022 EN Senarai Potongan Gaji (Emel)
FRPY022B EN Senarai Fotongan Gaji (Emel)
ZRPY02 EM Laporan Ringkasan Gaiji
FRPY 025 EN Favroll Master Listing
ZRPY026 EN Laporan Pengemaskinian Makl.__ .,
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Search Criteria M Pilih Program Name Contoh:-
ZRPY025
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11. Skrin Add Job Step dipaparkan.
Add Job Step B
1
* Description: | Payroll Master Listing
# Command/Report: | ZRPY025
* Parameter/Variant: || !
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Parameter/ Variant M Klik pada carian Parameter
Variant.
12. Skrin Search: Parameter/ Variant dipaparkan.
Search: Parameter/Variant B X
Report Mame Variant Name
ZRPY025 1118_2025_MO01 ~
ZRFPY025 1119_Z025_M001
ZRPY025 1120_Z025_MO01
ZRPY025 1121_£025_M001
ZRPY025 1122 _7025_M001
ZRPY025 1123_2025_MO01
ZRFPY025 1124_Z025_M0O01
ZRPY025 1125 2025 MOO01
ZRPY025 JANM PRK DR
ZRPY025 ZRPY025-1004 w
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 Search: Parameter/ M Pilih Variant Name Contoh:-

Variant

ZRPY025-1004
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13. Skrin Add Job Step dipaparkan.

Add Job Step A X
* Degcription: | Payroll Master Listing
* Command/Report: | ZRPY025 A

* Parameter/Variant: | FRPY025-1004

o] o

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Add Job Step M Klik OK.
14. Skrin Job Request dipaparkan.
Schedule
*Repeat: Once
Frequency Once
*Planned Start
Date: m
Planned Start
Time:
Days
Weeks
Business Context
Months
*Module: m
Other
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang

1 Repeat M Klik pada carian Repeat. Berikut adalah pilihan
untuk larian job: -
Once — Larian sekali
sahaja

Minutes — Larian
setiap XX minit.
Hours — Larian setiap

XX jam.
Days — Larian setiap
XX hari.
Weeks -  Larian

setiap XX minggu.
Months — Larian
setiap XX bulan.
Others -  Larian
selain dari pilihan
diatas

2 | Hours M Pilih Hours, sebagai contoh.

15. Skrin Job Request dipaparkan.

Schedule
* Repeat: Hours
Frequency: 01 Hours
* Planned
Start Date: 17.08.2013 m
Planned Start o < August 2018 y 3
Time:
Mo Tu We Th Fr Sa 5o
.313031 1 2 3 4 5
. 2 5 7 8 9 10 1
Business Context m
. 33
* Module: S0L 13 14 15 16 18 19
¥ 30 21 22 23 24 25 2§
3 7 28 20 30 M 1 2
¥ 3 4 5 5 T B8 0
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 | Frequency (0] Masukkan kekerapan larian job | Contoh:
dalam jam. 1Jam
2 | Planned Start Date M Klik pada Senarai Pilihan.
3 | Planned Start Date M Pilih Tarikh mula yang dirancang | Contoh:-
untuk larian job tersebut. 17 Aug 2018.
16. Skrin Job Request dipaparkan.
Schedule
* Repeat: Hours v
Frequency: 01 Hours
# Planned
Start Date: 17.08.2018
Flanned Start
Time: 20:00:00
Business Context
* Module: | | L
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Planned Start Time M Klik pada medan Planned Start
Time
Masukkan masa mula larian job
sebagai contoh "20:00:00".
2 | Business Context M Klik pada carian Module.
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17. Skrin Search: Module dipaparkan.

Search: Module

M x

- Module
AP
AR
ASET

CASH MANAGEMENT

Results List: 11 results found for Module

= Module
AP
AR
ASET

CASH MANAGEMENT

Personal Value List Show Search Criteria  J& @

18. Skrin Job Request dipaparkan.

Process

* Business Kemaskini variant untuk Janaan laporan Payroll Master Usﬁng|
Requirement/Process:
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |[Business Requirement/ M Pada medan Business Contoh:-

Requirement/ Process,

request.

masukkan tujuan kemaskini job

Kemaskini variant
untuk Janaan
laporan Payroll

Master Listing.
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19. Skrin Job Request dipaparkan.

Request Overview

*Transaction Type:

ZJSM (ZJSM )

*Request Priority: | i: Low
* Description: 1: Very High ]
*Reason for N
2: High
Request: 9
3: Medium
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 | Request Priority M Klik pada senarai pilihan
Request Priority.
2 | Request Priority M Pilih Low. Pilihan Request

Priority adalah
berdasarkan
keperluan pengguna,
tetapi tertakluk
kepada pihak HQ
JANM.

Default: Low

iGFMAS_APP_UM-SOLMAN-002 v2.0

Muka Surat 37 of 59




Manual Pengguna iGFMAS — SOLMAN JSM

20. Skrin Job Request dipaparkan.

Request Overview
* Transaction Type: 1GFMAS Job Scheduling Management (JSM  w
* Request Priority; 4 Low v
* Description: kemaskini variant untuk Janaan laporan Payraoll Master Listi
* Reason for Kemaskini variant untuk Janaan laporan Payroll Master Listing
Request untuk kegunaan mesyuarat pengurusan.
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 | Description M Pada medan Description, kunci | Contoh:-
masuk tajuk/ perkara Kemaskini variant
permohonan job request. untuk Janaan
laporan Payroll
Master Listing
2 | Reason for Request M Pada medan Reason for Contoh:-

Request, kunci masuk tujuan

permohonan job request.

Kemaskini variant
untuk Janaan
laporan Payroll
Master Listing
untuk kegunaan
mesyuarat

pengurusan.
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21. Skrin Job Request dipaparkan.

* Pejabat Perakaunan:
Full Mame:
Phone:

Email:

* Support Team ID:
Full Mame:
Phone:

Email:

No.

Nama Medan/
Butang

M/ O

Tindakan

Catatan

Pejabat Perakaunan

Pada medan Pejabat
Perakaunan, masukkan
Business Partner ID (BP)
sebagai contoh "179".

Tekan kekunci Enter.
Ini akan menukarkan BP 179

kepada “1125MOHE KEM
PENDIDIKAN TINGGI”.

Setiap pengguna
perlu mengetahui
number BP (Business
Partner) masing-

masing.
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22. Skrin Job Request dipaparkan.

Job Request

Submit

Assigned Business Partner 0000056596 Mame HASMIZA BINTI AHMAD KHAIR

General
* Request Type: Request: Edit Existing Job w
* Name: Z_HCM_ZRPY025 3!/ | Check
* Product System: HCP W
* Client: 400 WL
* Expiration: 31.082019 [T
Job Request
Submit New

m You can close this screen or continue with other request

G Job Request 0000000138 was created successfull, and the related ZJ5M is 1000000161,

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan

Butang

1 | Submit M Klik pada butang Submit. Job Request akan

dihantar ke pasukan
Catat nombor Job Request dan JSM — HQ JANM.
nombor ZJSM Incident yang

dipaparkan bagi tujuan rujukan.
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2.1.3. Request: Delete Existing Job

Request Delete Existing Job adalah permohonan untuk menghapuskan job sedia ada yang
telah dijadualkan (already scheduled).

Langkah dibawah adalah contoh bagi menghapuskan job sedia ada yang telah dijadualkan
(already scheduled).

1. Klik dan pilih Request Type = Request: Delete Existing Job

Job Request

Submit New

'ﬂ' Basic Job Request supports only ABAP Technical System, Scheduler BC-XBF. - Display Help
Assigned Business Partner 0000056596 Name HASMIZA BINTI AHMAD KHAIR

General
* Request Type: equest. Create New Job
* Name: Request: Delete Existing Job 2 I Check
Request: Edit Existing Job
* Product System:
Reguest Create New Job
# Client: LR
* Expiration: 23.082019  [7]
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Request Type M Klik pada medan Request Type.
2 | Request Type M Pilih Request Type: -
Request: Delete Existing Job
2. Skrin Job Request dipaparkan.
Job Request

Submit New

Q Basic Job Request supports only ABAF Technical System, Scheduler BC-XBF. - Display Help
Assigned Business Partner 0000056596 Name HASNIZA BINTI AHMAD KHAIR

General

# Request Type: Reguest; Delete Existing Job v

* Name: Z_=MODULE>_<PROC/REP NAME>

* Product System: P
Proposal

* Client: o P
Explanation

* Expiration: 23.082019  [¥]
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang

1 |Name M Klik pada medan Name. Contoh:-
Kunci masuk nama job (HURUF Z_HCM_ZRPY025
BESAR) mengikut format berikut;
Z_<MODULE>_
<PROCESSOR/ REPORT-
NAME>.

2 | Check (0] Klik Check

3 | Check (0] Pilih Check untuk menyemak

format nama job.

a) Pengguna akan mendapat
mesej seperti berikut jika
nama job memenuhi kriteria

mengikut format: -

Job Request D 4

" m

b) Pengguna akan mendapat

Name satisfies standard

mesej ralat seperti berikut
jlka  nama job tidak
memenuhi kriteria mengikut
format: -

Job Request D <

Joh Name DOES NOT satisfy

@ naming convention

"o

ox

Klik OK.
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3. Skrin Job Request dipaparkan.

Job Request

Submit Mew

Assigned Business Partner 0000056596

Q Basic Job Request supports only ABAP Technical System, Scheduler BC-XBP. - Display Help

Name HASMIZA BINTI AHMAD KHAIR

penjelasan mengenai format nama job.

Pengguna akan mendapat mesej seperti
berikut:-
Job Request D 4

Name space for Johs
m Z_<MODULE=>_=<PROCIREP NAME=

Zmeans Customized Program

=MODULE> means Module Name
<PROCIREP NAME= means Process or Report

Name

Example:
Z_AP_ZIAP516

Klik OK

General
* Request Type: Request. Delete Existing Job b4
* Name: Z_=MODULE=_=PROC/REF NAME= ET-' Check Al
* Product System: 7 Check
* Client 7 Proposal
* Expiration: 23082019 [7]
No. | Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 | Check M Klik Check.
2 | Explanation (@) Pilih  Explanation untuk  mendapatkan
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4. Skrin Job Request dipaparkan.

Job Request

Submit Mew

Assigned Business Partner 0000056596

@ Basic Job Request supports only ABAF Technical System, Scheduler BC-XBP. - Display Help

Name HASNIZA BINTI AHMAD KHAIR

General
* Request Type: Request: Delete Existing Job w
* Name: Z_HCM_ZRPY025 11 7| chec,
* Product System: )
* Client: A
* Expiration: 23.08.201¢  [7]

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan

Butang
1 |Product System M Klik pada carian Product
System.
5. Skrin Search: Product System dipaparkan.

Search: Product System 1 B X
N
. Technical System A Client TS Install Number System Type Description System Type
HCP HCP 400 0020232887 Application Server ABAP ABAP
ECP ECP 400 0020197338 Application Server ABAP ABAP
PSA PSA 400 0020203551 Application Server ABAP ABAP
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Technical System Pilih sistem SAP iGFMAS, sebagai
contoh, HCP.
Berikut adalah senarai
keseluruhan sistem iGFMAS: -
a) ECP Client 400
b) HCP Client 400
c) BWHP Client 400
d) BP1 Client 400
e) PSA Client 400
Medan Client akan diisi secaral
automatik.
6. Skrin Job Request dipaparkan.
Job Request
Submit Mew
Assigned Business Partner 0000056596 Name HASMIZA BINTI AHMAD KHAIR
General
* Request Type: Request. Delete Existing Job w
* Name: Z_HCM_ZRPY025 ! Check
* Product System: HCFP H
# Client: 400 L
* Expiration: 31.082019 | 7]
. % € August 2019 > »
Schedule Mo Tu We Th Fr Sa 5w
* Repeat- M2 30 M 1 2
3z
Frequency 5 6 7 8 9
* Planned Start 312 13 14 15 16
L2 # 19 20 21 22 23
Planned Start a5
Time: = 26 27 28 29 30
¥ 2 3 4 5 §
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Expiration M Klik pada carian Expiration. Contoh:-
31 Aug 2018

Expiration adalah tarikh tamat
tempoh job tersebut.

2 | Pilih tarikh M Pilih 31 Aug 2018, sebagai
contoh.
7. Skrin Job Request dipaparkan.
* Job Steps &
Il | Edit | Remove | | & || w
ap o Description Command/Report Parameter/Variant
No. Nama Medan/ M/O Tindakan Catatan
Butang
1 |Job Step M Klik Add.

Untuk tujuan mendapatkan nama program bagi mengisi medan Command/ Report, berikut
adalah langkah-langkah yang diperlukan. Perlu diingat bahawa kod transaksi (t-code) tidak

semestinya sama dengan nama program (medan Command/ Report).

New GUI Window Ctrl+N Hﬁl om o8 [E @
Close GUI Window
Payroll Master Lisi  User Profie >
— Services »
@ EJ ]-[ Utilities »
| Selections from ] List * ider
Payroll period Services for Object
Payroll area My Objects »
(&) Current period Own Spool Requests

() Other period Own Jobs
Short Message

Selection
Personnel Number Log Off
Employment status

Personnel area

b 3 &
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7 .
Client 400 Previous logon 17.08.2018| [17:22:04
User lzsM vaR Logon 20.08.2018| [14:32:48/
Language [en! System time 14:36:11
Number of Failed Password Logon Attempts: 1

| SAP data
| Repository data AP System data
Transaction ZRPY025 Product Version | - See Detais - '
Program \ZRPY025 =
Program (screen) \ZRPY025 Instakation Number lo020232887
Screen number 1000 License expiration {31.12.9999
Program (GUI) RSSYSTDB Unicode System |Yes
GUI status £ 00
| Host data | Database data
Operating system ALX Database System LB6
Machine type 00CTROATAC Release [10.05.0008
Server name prdwonaas3_HCE.| Name lHCP '
Platform ID 324 Host |prdwondb '
Owner SAPHCFE
A
8. Skrin Add Job Step dipaparkan.
Add Job Step
* Description: | Payroll Master Listing
* Command/Report: || ZRPY*

* Parameter/Variant:

=0
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No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Description M Masukkan perihal job. Contoh:
Payroll Master
Listing
2 | Command/ Report M Masukkan nama job ataupun Contoh:
“wildcard carian”, sebagai contoh Z*
"ZRPY*". ZRPY*
3 | Command/ Report M Klik padacarian Command
Report.
9. Skrin Search: Command/ Report dipaparkan.
Search: Command/Report A X
Search Criteria Hide Search Criteria @@
Command/Report v |2RPY*1 |®@
Maximum No. of Hits v 100 OO
| Search || Clear Entries || Reset to Default |
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Search M Klik Search untuk memulakan

carian untuk semua nama job

yang bermula dengan ZRPY.
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10. Skrin Search: Command/ Report dipaparkan.

Search: Command/Report

M X

Search Criteria

Hide Search Criteria (&)

Command/Report ZRPY*® @ @
Maximum No. of Hits 100 @S
| Search i| Clear Entries || Reset to Default
Results List: 63 results found for Command/Report
Frogram Mame Lang... Report title
ZRPY00 EN Perbezaan Data Taraf Pencen...
ZRPY01T EN Batch Uplead/Download Third. ..
ZRPY019 EM Laporan Penghantaran Gaji
FRPY020 EN Senarai Potongan Yang Tidak. . .
ZRPY021 EM Senarai Pendapatan & Potongan
FRPY022 EN Senarai Potongan Gaji (Emel)
FRPY022B EN Senarai Fotongan Gaji (Emel)
ZRPY02 EM Laporan Ringkasan Gaiji
FRPY 025 EN Favroll Master Listing
ZRPY026 EN Laporan Pengemaskinian Makl.__ .,
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Search Criteria M Pilih Program Name Contoh:-
ZRPY025
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11. Skrin Add Job Step dipaparkan.

Add Job Step

* Description: | Payroll Master Listing
#* Command/Report: | ZRPY025

* Parameter/Variant: | |

B
1
g

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Parameter/ Variant M Klik pada carian Parameter
Variant.
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12. Skrin Search: Parameter/ Variant dipaparkan.
Search: Parameter/\Mariant B x

Report Name Variant Name
ZRPY025 1118_Z025 _MO01 ~
ZRPY025 1119_Z025_M001
ZRPY025 1120_Z025 MO01
ZRPY025 1121_Z025_M001
ZRPY025 1122_Z025 MO01
ZRPY025 1123_Z025_M001
ZRPY025 1124_Z025 MOO1
ZRPY025 1125_Z025_M001
ZRPY025 JANM PREK DR
ZRPY025 ZRPY025-1004 w

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan

Butang
1 |Search: Parameter/ M Pilih Variant Name Contoh:-
Variant ZRPY025-1004

13. Skrin Add Job Step dipaparkan.

Add Job Step o
* Description: | Payroll Master Listing
* Command/Report. | ZRPY025 @

* Parameter/Variant: | FRPY025-1004

Cancel
No. Nama Medan/ M/O Tindakan Catatan
Butang
1 |Add Job Step M Klik OK.
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14. Skrin Job Request dipaparkan.

Schedule
*Repeat: Once
Frequenc Once
%
D;I:nned Start m
Planned Start
Time:
Days
Weeks
Business Context
Months
*Module:
Other
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Repeat M Klik pada carian Repeat. Berikut adalah pilihan
untuk larian job: -
Once — Larian sekali
sahaja
Minutes — Larian
setiap XX minit.
Hours — Larian setiap
XX jam.
Days — Larian setiap
XX hari.
Weeks -  Larian
setiap XX minggu.
Months — Larian
setiap XX bulan.
Others - Larian
selain dari pilihan
diatas
2 |Hours M Pilih Hours, sebagai contoh.
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15. Skrin Job Request dipaparkan.
Schedule
* Repeat: Hours
Frequency: 01 Hours
* Planned
Start Date: 17.08.2018 E.
Planned Start « < August2018 > »
Time:
Mo Tu We Th Fr 5a 5u
3 30 3 1 2 3 4 &
i 2§ 7 8 9 10 1
Business Context - m
* Module: soll 13 14 15 16 13 19
T3 D0 M 22 23 24 25 26
3 27T 28 29 30 N 1 2
¥ 3 4 5 6 7 8 9
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Frequency (0] Masukkan kekerapan larian job | Contoh:
dalam jam. 1Jam
2 |Planned Start Date M Klik pada Senarai Pilihan.
3 | Planned Start Date M Pilih Tarikh mula yang dirancang | Contoh:-
untuk larian job tersebut. 17 Aug 2018.
16. Skrin Job Request dipaparkan.
Schedule
* Repeat: Hours v
Frequency: 01 Hours
# Planned
Start Date: 17.08.2018
Planned Start
Time: 20:00:00

Business Context

* Module: | |
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17.

18.

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Planned Start Time M Klik pada medan Planned Start
Time
Masukkan masa mula larian job
sebagai contoh "20:00:00".
2 | Business Context M Klik pada carian Module.

Skrin Search: Module dipaparkan.

Search: Module
Results List: 11 results found for Module Personal Value List Show Search Criteria  J& @
_ Module = Module

AP AP
AR AR
ASET ASET
CASH MANAGEMENT CASH MANAGEMENT
GLFMCO GLFMCO
GUMIS GUMIS
HCM HCM
LMS LMS
MM MM
SOLMAN SOLMAN

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan

Butang
1 |Search: Module M Pilih HCM, sebagai contoh.

Skrin Job Request dipaparkan.

* Business

Delete job request unfuk Janaan laporan Fayroll Master Lislind

Requirement/Process:
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masukkan tujuan penghapusan
job request.

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Business Requirement/ M Pada medan Business| Contoh:-
Process Requirement/ Process, Delete job request

untuk Janaan
laporan Payroll
Master Listing

19. Skrin Job Request dipaparkan.

Request Overview

*Transaction Type:

ZJSM (ZJSM )

*Request Priority: | W: Low
* Description: 1: Very High
*Reason for 2o
2: High
Request: g
3: Medium
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Request Priority M Klik pada senarai pilihan Request
Priority.
2 | Request Priority M Pilih Low. Pilihan Request
Priority adalah
berdasarkan

keperluan pengguna,

tetapi tertakluk
kepada pihak HQ
JANM.

Default: Low
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20.

Skrin Job Request dipaparkan.

Request Overview
* Transaction Type:

* Request Priority:
* Description:

* Reason for

1GFMAS Job Scheduling Management (JSM ﬂ

4: Low e

Delete job request untuk Janaan laporan Payroll Master List

Delete job request yntuk Janaan laporan Payroll Master

Request Listing ’
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Description M Pada medan Description, kunci | Contoh:-
masuk tajuk/ perkara Delete job request
penghapusan job request. untuk Janaan
laporan Payroll
Master Listing
2 | Reason for Request M Pada medan Reason for Contoh:-
Request, kunci masuk tujuan Delete job request
penghapusan job request. untuk Janaan
laporan Payroll
Master Listing.
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21. Skrin Job Request dipaparkan.

Il * Pgjabat Perakaunan:

Full Name:
Phone:
Email:
* Support Team ID: P
Full Mame:
Phone:
Email:
No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang
1 |Pejabat Perakaunan M Pada medan Pejabat| Setiap pengguna
Perakaunan, masukkan perlu mengetahui

Business Partner ID (BP) sebagai
contoh "179".

Tekan kekunci Enter.
Ini akan menukarkan BP 179

kepada “1125MOHE KEM
PENDIDIKAN TINGGI”.

number BP (Business
Partner) masing-

masing.
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22. Skrin Job Request dipaparkan.

Job Request

Submit

Assigned Business Partner 0000056596 Mame HASNIZA BINTI AHMAD KHAIR

General
* Request Type: Request: Delete Existing Job w
* Name: Z_HCM_ZRPY025 [7|| check 4
* Product System: HCP [
* Client: 400 3
* Expiration: 31.08.2018  [7]
Job Request

Submit Mew

m You can close this screen or continue with other request
G Job Request 0000000139 was created successfull, and the related ZJ5M is 1000000162,

No. Nama Medan/ M/ O Tindakan Catatan
Butang

1 | Submit M Klik pada butang Submit. Job Request akan
dihantar ke pasukan
Catat nombor Job Request dan JSM — HQ JANM.
nombor ZJSM Incident yang

dipaparkan bagi tujuan rujukan.
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2.2.

2.21.

2.2.2,

PEMPROSESAN SELEPAS JOB REQUEST DI SUBMIT

Pemprosesan Request: Create New Job

Setelah permohonan untuk mewujudkan job baru dihantar, berikut adalah proses yang akan

berlaku: -

Nombor Job Request dan Incident ZJSM akan dijana.

Pasukan JSM akan mendapat notifikasi melalui emel.

Pasukan JSM akan mengemaskini Incident ZJSM kepada status berikut: -

a. Request Cancelled — Permohonan Dibatalkan (jika permohonan batal datang daripada
Pengguna/ Job Requestor)

b. Request Rejected — Permohonan Ditolak (jika permohonan tidak diterima/ diluluskan)

c. Request Approved — Permohonan Diterima/ Diluluskan (jika permohonan diterima/
diluluskan oleh AG BPTM)

d. Request Completed— Permohonan telah selesai dilaksanakan dalam sistem.

Semua status di atas akan dimaklumkan kepada Pengguna/ Job Requestor melalui emel.

Pemantauan job (Job Monitoring) akan diaktifkan oleh Pasukan JSM untuk memantau job

tersebut.

Pemprosesan Request: Edit/ Delete Existing Job

Setelah permohonan untuk mengedit/ mengemaskini job sedia ada/ sudah wujud dihantar,

berikut adalah pemprosesan yang akan berlaku: -

1.
2.

Nombor Job Request dan Incident ZJSM akan dijana.
Pasukan JSM akan mendapat notifikasi melalui emel.

Pasukan JSM akan mengemaskini Incident ZJSM kepada status berikut: -

a. Request Cancelled — Permohonan Dibatalkan (jika permohonan batal datang daripada
Pengguna/ Job Requestor)

b. Request Rejected — Permohonan Ditolak (jika permohonan tidak diterima/ diluluskan)

c. Request Approved — Permohonan Diterima/ Diluluskan (jika permohonan diterima/
diluluskan oleh AG BPTM)

d. Request Completed— Permohonan telah selesai dilaksanakan dalam sistem.

Semua status di atas akan dimaklumkan kepada Pengguna/ Job Requestor melalui emel.
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