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Semua Ketua Pusat Tanggungjawab (PTJ)
Jabatan Persekutuan Negeri Sembilan

YBhg. Datuk/Dato’/Datin/Dr./T uan/Puan,

ARAHAN OPERASI JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA NEGERI SEMBILAN
BIL. 22 TAHUN 2020: PENGGUNAAN KNOWLEDGE ARTICLE (KNOWA) DI iGFMAS
SERVICE DESK.

Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas.

2. Dimaklumkan bahawa iGFMAS Service Desk merupakan aplikasi berasaskan web
yang digunakan untuk menguruskan aduan, permohonan akses dan pertanyaan pengguna
IGFMAS. Fasiliti yang dikenali sebagai Knowledge Article (KnowA) adalah merupakan
kemudahan untuk membantu pengguna  mendapatkan  penyelesaian  sebelum
aduan/pertanyaan dilaporkan di iGFMAS Service Desk.

3. Sehubungan dengan itu, berikut adalah dilampirkan Manual Pengguna bagi semakan
Knowledge Article (KnowA) di iGFMAS Service Desk untuk perhatian dan tindakan pihak
YBhg. Datuk/Dato’/Datin/Dr./Tuan/Puan.

4, Sebarang pertanyaan lanjut  berkenaan perkara ini, dipohon pihak YBhg.
Datuk/Dato’/Datin/Dr./Tuan/Puan untuk menghubungi pegawai yang bertanggungjawab di Unit
Khidmat Pengurusan Pelanggan Jabatan Akauntan Negara Malaysia Negeri Sembilan di talian
06-7686851/06-7686852.

5. Perhatian daripada pihak YBhg. Datuk/Dato’/Datin/Dr./Tuan/Puan berhubung dengan
perkara ini amatlah dihargai dan didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

"Pertingkat Inovasi Terokai Transformasi Kuasai Globalisasi"
Saya yang menjalankan amanah,

(MASAYU BINTI MUSTAFA c.A (M)

Pengarah
Jabatan Akauntan Negara Malaysia Negeri Sembilan
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3.2. TINDAKAN PENGGUNA/ PELAPOR — SEMAK KNOWA & WUJUD INSIDEN

3.2.1. Log Masuk iGFMAS Service Desk

iIGFMAS Service Desk boleh dicapai melalui tiga (3) cara iaitu melalui:

1. Portal iIGFMAS (https://1gfmas.anm.gov.my)
2. Portal iIGFMAS Service Desk (https.//1gfmassupport.anm.gov.my)
3. SAP GUI

1. Portal iGFMAS (https./1gfmas.anm.gov.my)

NOTA PENTING: -
¢ Manual Pengguna ini akan menggunakan cara ini untuk log masuk ke iGFMAS

Service Desk.
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2, Portal iGFMAS Service Desk (https.//1gfmassupport.anm.qov.my)

3. SAP GUI

|
!
|
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i Klik hyperlink iGFMAS Service Desk.

‘PESANAI KERBIA 0L (SERALAN & PERKHIDMATAN)

KEMENTERIAN KEWATIGAN

TASKE-

(iakginiis 500 akeag),

3 s an

1 iGFMAS Service Desk Klik hyperlink iGFMAS | Pengguna akan terus ke skrin

Service Desk. iGFMAS Service Desk - [Home].

|
|
|
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i, Skrin Home dipaparkan,

Share Personalize  System News leg OFf

25 1GFMAS Service Desk - ENDUSER

| ISR

(3 Inbox
1Sent

i SSec

1 IT Service Management - | Klik IT Service Management

7 Share Personalize System News Log Of

dhiae;

Ineldents
Kanowladge Adicles

|
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3.2.2. Merujuk Knowledge Article (KnowA)

Knowledge Article (KnowA) merupakan sumber rujukan dalam talian yang membantu
pengguna iGFMAS mendapatkan penyelesaian sebelum aduan/pertanyaan dilaporkan.

Pengguna mencari penyelesaian melalui Knowledge Article (KnowA).

1. Skrin IT Service Management dipaparkan.

. 00:29:37  Share Perstnalize  System News Log OH

25 16FMAS Service Desk - ENDUSER

s e

1 Search - Knowledge Article Klik Knowledge Articles.
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2,

Skrin Search: Knowledge Articles dipaparkan.

7 16FMAS Service Desk - ENDUSER

00:28:53 Share Personalize System News log Off

Keywords

Klik pada medan Keywords

Masukkan kata kunci (keyword)
yang diperolehi dari mesej ralat.

Merujuk kepada senario di para
2.1.1, mesej ralat adalah “Kod
Kumpulan PTJ & PTJ
Dipertanggung tidak wujud
dalam ZMMMO001”. Contoh kata
kunci (keyword) tersebut adalah
“ZMMMO001”,

Bagi ralat, medan description akan
memaparkan mesej ralat seperti di
Portal iGFMAS Service Desk atau
SAP GUI.

Klik Search.

2 | Search
NOTA: -

Pehgguna boleh membuat carian menggunakan medan Keywords ataupun Description.

Merujuk kepada senario di para 2.1.1, mesej ralat adalah “Kod Kumpulan PTJ & PTJ
Dipertanggung tidak wujud dalam ZMMMO001”,
o Contoh Keywords adalah “ZMMM001"

o Contoh Description adalah “Kod Kumpulan PTJ & PTJ Dipertanggung”
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3.

Skrin Search: Knowledge Articles dipaparkan.

27:49 Share Personalize System News Log OF

EYY 16FMAS Service Desk - ENDUSER

R -

Sa;trch Text
Description

Authorization Scope

Kumpulan PTJ dan PTJ Dipertanggung tidak wulud dalam ZMMIM001 ZMMMO01 Published Knowledge A... 761118047630 |
Kod Kumpulan PTJ dan PTJ Dipertanggung tidek wujud dalam ZMMMO0t ZMMNO01 Published Knowledge A... 761118017630 }

1 Result List - Knowledge Klik 6000000111.
Article ID
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4,

Skrin ZKnowledge Article dipaparkan.

90:29:46 Share Personalize Systom Mews Loy OFf

1GFMAS Service Desk - ENDUSER

Sublect

i ral AR L Category 1:  Aplikast
. Kod Kumputan PTJ dan PTJ Dip fickak wujud dalam ZWMMMO01 Category 2: Perolehan
Keywaords:  ZMMMO01 Category 3: Pesanan Kerajaan
Category 4: Bekalan & Perkhidmatan - Daftar

Text Type: [Solution Description

E No result found

Sekiranya Knowledge Article (KnowA) tidak dapat menyelesaikan masalah atau Knowledge
Article tidak dijumpai, Pengguna perlu mewujudkan Incident.




